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Oz: Kapasite konusu, kamu yonetimi ve kamu politikast alanyazinin en onemli
konularindan biridir. Kamu politikasi kapasitesi, sistemsel, orgiitsel ve bireysel diizeyde
incelenebilir. Bireysel diizeydeki kamu politikast kapasitesi, karar alicilarin bilgi ve
beceri kiimelerine, dolayisiyla formel ya da enformel egitim diizey ve iceriklerine
dayanmaktadir. Bu baglamda, kamu politikas: kapasitesini gelistirmenin en temel yolu,
sorunlart ¢ozmekle yiikiimlii olan kamu yoneticilerinin bilgi ve becerilerinin
artirilmasindan gecmektedir. Miilki idare amirlerinin kamu politikasi kapasitesini
saptamayr ve él¢meyi amaclayan bu makale, Igisleri Bakanhigi'min izniyle yiiriitiilen
aragtirma projesi kapsaminda elde edilen 6zgiin verilere dayanmaktadir. Bu kapsamda,
miilki idare amirlerinin yanitlamast igin ¢evrimici bir anket hazirlanmustir. 20.04.2022-
05.05.2022 tarihleri arasinda uygulanan ankete o donemdeki miilki idare amirlerinin %
28,94 katilmistir. Anketin yam sira yirmi dokuz miilki idare amiri ile de yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmis ve bulgular tartisilmistir. Makale, anket ve gériisme
sonug¢larinin yan swra, miilki idare amirleri i¢in bir tipoloji de ortaya koymustur.
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Individual Public Policy Capacity in Turkey: The Case of Territorial
Administrators

Abstract: Policy capacity has been one of the most important issues in the literature of
public administration and public policy. Here, policy capacity has been analyzed at the
systemic, organizational, and individual levels. At the individual level, policy capacity
relies on the knowledge and skill sets of decision-makers, and consequently, on their
acquisition of formal and informal education and training. In this context, the
fundamental way to enhance public policy capacity is through increasing the knowledge
and skills of public administrators responsible for solving problems. This article relies
on original data obtained through the research project conducted with the permission of
the Ministry of Interior. The project aims to identify and measure the individual level
policy capacity of territorial administrators. The project relies on an online survey of
capacity-related skills and competences of territorial administration officials. 28.94% of
territorial administrators responded to the survey between April 20, 2022, and May 5,
2022. In addition to the survey, in-depth semi-structured interviews were conducted with
twenty-nine territorial administration officials. The article introduces and discusses the
findings of the survey and interview instruments. It concludes by proposing a typology of
territorial administrators.

Keywords: Territorial administration, public administration, typology, public policy
capacity, individual capacity

Giris

Giincel kamu politikas1 alanyazini, devletlerin kamu politikas1 tasarim ve
uygulama kapasitelerinin kamu politikalarinin sonuglarinin belirlenmesinde kilit
roller oynadigina isaret etmektedir. Kapasite sorunsali, yakin zamandan beri
kamu yonetimi ve politikasi alanyazinin 6nemli konularindan biri olmustur.
Kamu politikas1 kapasitesi, sistemsel, orgiitsel ve bireysel diizeyde incelenebilir.
Bireysel diizeydeki kamu politikasi kapasitesi gerek kamuda gerek 6zel sektdrde
yoneticilik yapan karar alicilarin bilgi ve beceri kiimelerine, dolayisiyla formel
ya da enformel (resmi ya da gayri resmi) egitim diizey ve igeriklerine dayanir. Bu
baglamda, kamu politikas1 kapasitesini gelistirmek, bireysel diizeyde bilgi ve
beceri artirmaktan geger.

Diinyada giderek karmasiklasan ¢ok boyutlu toplumsal sorunlar
karsisinda karar alicilar, ya da daha genel bir ifadeyle kamu ydéneticileri, hangi
bilgi ve beceri kiimelerine sahiptir? Gergek¢i ve alanyazindaki adiyla kanita
dayali politikalar tasarlamasi ve uygulamasi beklenen bu kilit karar alicilar hangi
diger bilgi ve beceri kiimelerine gereksinim duymaktadir? Tiirkiye’nin gelecek
nesil kamu yoneticileri hangi mesleki yeterliklerle donatilmalidir?
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S6z konusu sorulara yanit arayan bu makale, arastirma Ornegi olarak
miilki idare amirlerini se¢mistir. Icisleri Bakanligi’'ndan alinan izinle!, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iiyesi, ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 6gretim iiyesi ve Igisleri
Bakanlhigi Miilkiye Bagmiifettisinin isbirligi ile miilki idare amirlerinin
yanitlamasi i¢in ¢evrimi¢i bir anket hazirlanmistir. 20.04.2022-05.05.2022
tarihleri arasinda uygulanan ve bireysel diizeyde miilki idare amirlerinin bireysel
kamu politikas1 kapasitesini belirlemeyi amaglayan ankete, 526 miilki idare amiri
katilmigtir. Anketin yapildigr donemde Tiirkiye’de miilki idare amiri sayis1, 301’1
merkez, 1513’1 tagra ve 3’1 yurt dis1 teskilatinda olmak tizere toplam 1817°dir.
Miilki idare amirlerinin % 28,94’li ankete katilmistir. Katilimeilarin kidemleri,
meslege yeni baglamis kaymakam adaylarindan, emekli miilki idare amirlerine
kadar genis bir yelpazeye yayilmistir. Katilimeilari % 63,8°1 5 yildan az, % 3,4’
5-10 yi1l arasi ve % 31,5°i 10 yildan fazla meslek kidemine sahiptir.?

Makalenin bulgular1 iki temel ampirik yonteme dayanmaktadir. Anket
bulgularmin yani sira bazi miilki idare amirleri ile yliz ylize goriismeler
gergeklestirilmis, anket bulgular1 ve temel savlar tartigiimistir. Buna gore iig
eylemli vali ile, iki merkez valisiyle,® yedi miilkiye basmiifettisiyle, dort Igisleri
Bakanligi merkezinde gorevli miilki idare amiriyle, bes vali yardimcisiyla ve
sekiz kaymakamla derinlemesine goriigmeler yapilmistr.

Makale, {i¢ bolim olarak kurgulanmistir. Birinci bdliimde, kisaca
Tiirkiye’de miilki idarenin rolii ve bu konuda yapilmis aragtirmalarin 6nemi ele
alinmistir. Ikinci béliimde, uluslararasi alanyazinda kamu politikas1 kapasitesi
konusu tanitilmig, bu konudaki alanyazin derlenmis ve arastirmaya kuramsal
olarak kaynaklik eden metinler dzetlenmistir. Ugiincii boliimde ise hem anket
bulgulart hem derinlemesine goriisme sonuglari tartigilmistir. Ayrica makalede,
kamu politikasi araglar1 temel alinarak, miilki idare amirlerinin meslek tipolojisi
olusturulmustur. Makale, Tiirkiye’deki miilki idare arastirmalarina bir katki
saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, doniisen kamu yonetimi gercevesinde
yonetsel kiiltiiriin degigiminin izlerini tagimaktadir.

! f¢isleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii, 28.24.2022 tarih, E-38045132-044-26521 Sayili
Yazi.

2 Ankete katilan alt1 kisi kidemlerini belirtmemistir.

302.07.2018 tarihli 703 sayili KHK’nin 179. Maddesi uyarinca merkez valiligi kadrolar: iptal
edilmig, mevcut merkez valilerinin kadrolarinin, yeni diizenleme yapilincaya kadar sahsa baglh
olarak korunmasi yoniinde bir diizenleme yapilmistir.
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Miilki idare Arastirmalarii Onemi

Miilki idare, Tiirkiye’nin yonetimini ve onun degisimini anlamanin en kritik
anahtarlarindan biri olarak diigiiniilebilir. Miilki idarenin 6nemi, merkezi
yonetimin tasrada yiirittii§ii tiim kamusal hizmet birimlerinin amiri ile
denetleyicisi olmasina ve yerel yoOnetimler tizerindeki vesayet yetkilerine
dayanmaktadir. Tiirk toplumunun devleti kutsal olarak gérmesi, “devlet baba”
anlayis1 ve devletin kurumlarina saygis1 miilki idarede somutlagsmaktadir.

Tiirkiye, Fransiz devlet gelenegine benzeyen bir bicimde, toplumda kamu
hizmetine girmenin ayricalikli kabul edildigi, devlete hizmet etmenin Snemli
goriildiigli, hizmet siiflarinin ayricalikli oldugu bir iilkedir (Bolikbast ve
Ertugal, 2019: 358). Fransa’da valiler, Cumhuriyetin omurgasi olarak tanimlanir
(Schott, 2021). Napolyoncu gelenegin Peters (2008) tarafindan tanimlanan temel
Ozelliklerinden biri olan corps administratives (fr.), Tirk personel yonetiminde
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda tanimlanan hizmet siniflarina karsilik
gelmektedir. Miilki idare hizmetleri sinifinda, tipki Fransiz devlet geleneginde
oldugu gibi, sosyolojik olarak aidiyeti ve dayanigmasi kuvvetli olan bir esprit de
corps (fr.) anlayist s6z konusudur (Eymeri-Douzans, 2000).

Miilki idare, devletin golgesidir ve temel goriiniimiinii yansitmaktadir.
Giiciinii iki yonlii olarak devlet toplum iligskisindeki konumundan, daha agik bir
deyisle hem devletten hem vatandastan, almaktadir (Ciner ve Karakaya, 2013).
Kisaca ve kabaca, vatandaslar miilki idarede adeta devleti gormektedir. Ulke
cografyasina yayilmis Orgiitlenmesinin  avantajiyla, halkin kolaylikla
ulasabilecegi otoriteler olduklar1 i¢in miilki idare amirleri toplumsal sayginlik
diizeyi yiiksek bir meslek grubu olmustur.

Gecmisten giiniimiize kadar zaman zaman varligi tartigilsa da miilki idare
amirleri hem yapisal hem konjonktiirel olarak cesitli kamu politikalarinin
kolaylastiricis1 olarak kritik roller {istlenmistir. Kurumlarin mevzuatinda
ekseriyetle miilki idare amirlerine kurul, komisyon, eylem plani hazirlama vb.
tirden bir esgiidiim gorevi verilmistir. Burada amag, kamu politikalarinin
tasarlanmasinda ve uygulanmasinda miilki idarenin giiciinden yararlanmaktir.
Miilki idare amirligi, devletin tagradaki kapasitesinin farkinda olarak, merkezi
yonetimin tagrada gergeklestirmek istedigi bir hizmeti sahip oldugu tarihsel gorev
ve yetkilerle onu etkili, siiratli ve siirdiiriilebilir kilarak yiiriitebilecek bir
unvandir. Miilki idare amirleri, reformlar karsisinda idareyi topyekiin
gorebilmenin, devletin yonetsel aygitinin ayrintilarinin farkindaliginin avantajini
kullanabilen, ¢cogunlukla ¢etrefilli sorunlarda esglidiimii saglama gorevi {istlenen
ve hemen her zaman degisimi cabuk Oziimseyen rolleri iistlenebilen bir
pozisyondadir (Ciner ve Yildizcan, 2018).
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Bu baglamda alanyazinda miilki idarenin degisen durumu ve miilki idare
amirligi mesleginin konumu miilki idare temali ¢esitli ¢calismalarda ele alinmigtir.
S6z konusu arastirmalarin en 6nemli 6zelligi, ¢cogunlukla kamu y6netiminde
reformun tartigildigi donemler i¢in veri iiretmeleridir. Tiirkiye’de miilki idare
iizerine iilke genelinde yapilmis alan arastirmalar1 Igisleri Bakanlig1 tarafindan
desteklenmis ve bunlarm bir tanesi harig, hepsi Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isbirligiyle gergeklestirilmistir. 2013 yilindaki doért kitap
halinde sonuglari yaymlanan arastirma ise Selcuk Universitesi'nden bir
arastirmaci ekip tarafindan yiirtitiilmiistiir.

Buna gore repertuvarda, 1957°de Kaza ve Vilayet Idaresi Uzerine Bir
Arastirma, 1966°da Merkezi Idarenin Tasra Teskilati Uzerinde Bir Inceleme,
1976°da Toplumsal Yapiyla Iliskileri Acisindan Tiirkiye 'de Miilki Idare Amirligi:
Sistem ve Sorunlar baglikli nitelikli miilki idare arastirmalar1 bulunmaktadir.
I¢isleri Bakanligi’nin 2000 yilinda kurdugu Strateji Merkezi ve ayni1 yil iginde
olusturulan Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi (TIAV) ile Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’nin ortaklasa yiiriittiikkleri projelerin raporlar1 Tiirkiye'de Miilki
Idarenin Gelecegi (2002) ve Halkin Miilki Idareye Yonelik Tutum ve Beklentileri
(2003) bashigi ile yine Icisleri Bakanligi’nin Konya Selguk Universitesi’nden bir
grup arastirmaci ile gerceklestirdigi ve dort rapor halinde yayinlanan Toplumda
I¢isleri Bakanhgi ve Miilki Idare Amirleri Algist serisi anilmalidir. Bunlara ek
olarak, Tiirk Idareciler Dernegi’nin 2013 yilinda miilki idare amirleri arasinda
diizenledigi bir anketin sonuglar1 énemli saptamalar igermektedir (Apan, 2015:
10). Alan arastirmalarinin yam sira, cesitli anket* ve calistay sonuglarinin
yayinlandigi raporlar da mevcuttur (Igisleri Bakanhigi, 2019: 25).

S6z konusu arastirmalar diginda, c¢ogunlugu miilki idare amirleri
tarafindan tamamlanmis baz yiiksek lisans ve doktora tezlerinde de bazi verilere
rastlanilmaktadir.® Miilki idare tizerine ¢bziimleme ve degerlendirmeler, daha ¢ok
son yirmi yilda yogunlasmig, miilki idarenin pargasi oldugu kamu politikalarinin
islevsel doniisiimiine odaklanmistir. Son yillarda tamamlanan tezlerde, kriz ve
afet yonetimi, sinir yonetimi uygulamalar1 ve kolluk yonetiminin degisimi gibi
temalar 6ne ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin 2000°li yillardan itibaren
yasadig1 kokli degisimin, aktorler arasindaki kaynak, yetki ve sorumluklarin
yeniden paylasilmasina sahne olmasidir. Bu siirecte, devleti Avrupalilasma,
yerellesme, bolgesellesme, metropollesme, yeniden merkezilesme gibi farkli

4 Bu kapsamda bazi raporlar1 anmak yerinde olur: 1946 Y11 Anketi, 1. Idareciler Kongresi (1947),
MEHTAP Raporu (1962), II. Idareciler Kongresi (1964), idari Reform ve Reorganizasyon
Hakkida On Rapor (1965), IC-DUZEN Raporu (1967-1972), idari Reform Damsma Kurulu
Raporu (1971), ILMIP Raporu (1973), KAYA Raporu (1991), Igisleri Bakanlig1 Egitim Politikasi
Tespit Calismas1 Raporu — EPAP (2009) (igisleri Bakanlig1, 2019: 25).

5 Miilki idare konulu yiiksek lisans ve doktora tezlerinin, kitaplarin, biyografilerin ve
otobiyografilerin bir listesi i¢in bkz. (Capar vd, 2022: 13-22). Bunlardan kapasite sorunsalina
odaklanan bir tez i¢in bkz. (Akcay, 2017).
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kamu politikalar1 degistirmistir. Bu degisim firtinasinin ortasinda da miilki idare
amirleri bulunmaktadir (Ciner ve Karakaya, 2013; Ciner ve Yildizcan, 2018;
Ciner ve Yildizcan, 2021).

Miilki idare amirlerinin, mevcut ve gelecekteki rollerini koklii bir sekilde
belirleyen bu degisim siireci Tiirkiye’ye 6zgii boyutlar barindirdig: gibi kiiresel
bir doniigiimiin de parcasidir. Miilki idare, 2002 yilinda ortaya atilan Kamu
Yonetimi Reformunda® segimlik vali tartigmalarinin yapildigi bir noktadan
giiclenen bir pozisyona evrilmistir. Bir yandan degisen Ol¢ek politikalar1 ve
merkeziyetcilik ile yerellesme arasindaki konjonktiirel siire¢, giivenlik
politikalarinin baskinligi, afet yonetimi gibi konularda esgiidiim gorevleri gibi
farkli etkenlerle miilki idarenin pozisyonunu korudugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki kamu yonetiminin parcalarinin reforme edildigi, bir diger ifadeyle
rekompozisyon doneminde yiiriitilen bu arastirma, tim bu etkilerin
goriilebilecegi topyekiin bir bakis agis1 kazandirabilir (Ciner, 2017). Ayrica,
Tiirkiye’nin yonetim kiiltiirii iizerine az sayida akademik calisma bulundugundan
(Keles, 2007: 142) hareketle, miilki idare iizerine yapilan s6z konusu bulgular
alanyazina katkida bulunacaktir.

Uluslararasi Alanyazinda Kamu Politikas1 Kapasitesi

Uluslararas1 alanyazin, kamu politikalarmin tasarim ve uygulama siireglerinde
kamu yoneticilerinin kilit roller iistlendigini vurgulamaktadir (Wu, Ramesh ve
Howlett, 2015: 167). Alanyazin, kamu politikasi ¢iktilarinin ve sonuglarinin
belirlenmesinde yoneticilerin gesitli rollerle fark yarattigia isaret etmektedir
(Beland ve Haelg, 2020). Bu roller, gerek bireysel diizeyde (6rnegin kamu
politikas1 girisimciligi), gerek bireylerden olusan gruplar diizeyinde (s6z gelimi
savunuculuk koalisyonlar1 ya da epistemik topluluklar) tanimlanmaktadir.
Ozellikle 2000’li yillarda Batida biiyiikk bir hizda gelisen kamu politikasi
alanyazininda, kamu yoneticilerinin bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve kaynak
kullanimina ait rolleri vurgulanmakta (Peters, 1996) ve tiim bu &zellikler kamu
politikasi kapasitesi olarak ele alinmaktadir (Painter ve Pierre, 2005; Gleeson, vd.
2011; Wu, Ramesh ve Howlett, 2015; Wu, Howlett ve Ramesh, 2018; Wu,
Ramesh ve Howlett, 2020).

Kamu politikalarinin isabetli bir bi¢imde iiretilebilmesi i¢in gerekli olan
ve alanyazinda 6ne ¢ikan bu bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve kaynak tiirleri
Tablo 1’de 6zetlenmistir. S6z konusu alanyazinda kamu politikas1 kapasitesi ii¢
diizeyde incelenmektedir. Bu diizlemlerden ilki kamu politikalarinin tasarlanip
uygulandigi sistemsel diizeydir. Makro 6lgekte bir tilkeyi ya da bir hiikiimeti
temsil eden sistemsel diizeyden kasit, bu diizlemde rol alan birey ve kurumlarin

6 S5z konusu 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel lkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun yasalagmamustir.
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kapasitelerinin toplamidir. Kurumsal diizeyde ise sistem igerisinde yer alan kamu
politikas1 tasarlayan ve uygulayan cesitli birim ve orgiitlerin kapasitelerine
odaklanilmaktadir. Son olarak alanyazinda bireysel diizeydeki bilgi, beceri,
yeterlik, yetkinlik ve kaynaklara vurgu yapilmaktadir. Kamu politikas:
kapasitesinin ¢esitli diizeylerde siniflandirilmasinin temel nedeni, bir diizeydeki
kapasitenin diger diizeylerdeki kapasiteden bagimsiz olarak gelisebilmesinin
miimkiin oldugudur. Ornegin bir birimde gdzlemlenen yiiksek kurumsal kapasite,
her yerde ve her zaman o iilkenin kamu politikas1 sistemi diizeyindeki
kapasitesini artirmayabilir. Bu dnerme, dogal olarak, bu durumun olumsuzu ya
da tersi i¢in de gegerlidir.

Tablo 1: Kamu Politikas1 Kapasitesi Diizeyleri ve Tiirleri’

Bireysel Diizey Kurumsal Diizey Sistemsel
Diizey
Analitik Analitik Kapasite Kurumsal Bilgi Bilgi Sistemleri
Beceriler * Kamu Kapasitesi Kapasitesi
Politikalarinin * Enformasyon ve * Bilgi Uretimi ile
Igerikleri ve Esaslar1 E-Hizmetler Kullanimz I¢in
* Analitik Teknikler Sistemleri Kurum ve Firsatlarin
* Biitgceleme Varligi
Sistemleri
Insan Kaynaklar1
Yo6netim Sistemleri
Yonetimsel | Yonetsel Uzmanhk Idari Kaynak Hesap Verilebilirlik
Beceriler Kapasitesi Kapasitesi ve Sorumluluk
* [letisim Becerileri * Finansal Kaynak Sistem Kapasitesi
* Liderlik Yaratma * Hukukun
* Stratejik Yonetim * Personel Ustiinligii
* Miizakere, Kaynaklar1 * Saydam Yargilama
Arabuluculuk, * Kurum-igi ve Sistemi
Catisma Coziimii Kurumlar-Arasi
Esgiidiim
Siyaset Siyasi Zeka/Sezgi Kurumsal Siyasi Ekonomi-Politik
Okur- Kapasitesi Kapasite Sistem Kapasitesi
Yazarhk * Cesitli Paydaslarm | * Kurum i¢in Siyasi * Sistemin
Becerileri Gereksinim ve Otoritenin Mesruiyeti ve
Pozisyonlarini Desteginin Sisteme Olan Giiven
Sezebilme Saglanmasi * Yeterli Mali
* Giig Iliskilerini * Kurumlar-Arasi Kaynaklarin Varligi
Okuyabilme ve Giiven ve Iletigimin
Yo6nlendirebilme Saglanmasi

Kisilik 6zelliklerine dayali kalkinma kuramlarindan (McClelland, 1973)
insan sermayesi modellerine (Becker, 2009) kadar uzanan cok c¢esitli alt

7 Tablo 1, Béliikbasi (2023: 69) tarafindan (Howlett ve Ramesh, 2016)’den uyarlanmugtir.
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alanyazinlar, temelde bireysel diizeyde bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve
bunlarin kaynaklarini artirmanm Onemini vurgulamaktadir. Bu perspektiften
bakildiginda, yonetimden insan iligkilerinin 6neminin farkedilmesinden beri
farkli disiplinlere ait alanyazinlarm sistem ve kurum diizeylerinde kamu
politikas1 kapasitesini artirmanin yolunun bireysel diizeydeki kamu politikasi
kapasitesinin artirmaktan gececegine isaret etmektedir.

Alanyazinda bireysel diizeyde ii¢ tiir kamu politikas1 kapasitesi
tanimlanmaktadir. Bunlardan ilki olan ‘analitik kapasite’, Tablo 1’in ilk satirinda
tanimlanan kamu politikas1 sorunlarini teshis edebilme ve bunlarla basa
cikabilmek icin uygun stratejiler gelistirme konusundaki bilgi, beceri, yeterlik,
yetkinlik ve kaynaklarla ilgilidir. Bireylerin analitik kapasiteye sahip olmalar
kamu politikalarinin igerikleri ve esaslarina hakim olmalarma baglidir. Analitik
kapasitesi yiiksek bireyler kavramsal, teknik ve bilimsel bilgiye sahip olup
yontemsel analitik tekniklere erigebilir ve bunlar kullanabilirler. Sézgelimi
kanita dayali kamu politikalar1 iiretebilmeleri i¢in bireylerin, o alandaki
politikanin  yapisin1  tanimlamalari, politikalar1 tasarlamalari, politikalar
belirlendikten sonra uygulamaya koyabilmek i¢in kararlar alabilmeleri,
kararlagtinlan  politikalar1  uygulama ve  uygulanmis  politikalarin
degerlendirilmesi asamalarinda bilgi veya kanitlar1 tanimalar1 veya bunlara
erismeleri gerekir (Howlett ve Ramesh, 2016).

Bireysel diizeyde tanimlanan ikinci kapasite tiirii ise Tablo 1’in ikinci
satirinda goriilen ‘yonetsel uzmanlik kapasitesidir’. Bu kapasite tiirii alanyazinda
kamu politikas1 sahasim1 planlama, politikayr uygulayacak kadronun
olusturulmasi, politikanin uygulanmasi i¢in belirlenen faaliyetleri biitgeleme,
belirlenen biitgeyi tahsis ettirebilme ve yonetme gibi temel yonetim islevlerini
yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. One ¢ikan bireysel yeterlilikler
ve yonetim becerileri her diizeyde farkl aktorlerle iletisim becerileri, belirlenen
politikayi alaninda savunuculuk yapabilme, bu alanda tiim diger aktorlere liderlik
edebilme, stratejik planlama ve yonetim, ekip olusturma ve olusturulan ekibin
esgiidiimiinii saglama, biitgeleme ve mali yonetim, karar verebilme ve problem
¢0zme, miizakere edebilme ve catismalari ¢6ziime kavusturabilme ve tiim bunlari
gerceklestirirken etik kurallara uymak seklinde siralanabilir (Howlett ve Ramesh,
2016).

Bireysel diizeyde tanimlanan {igiincii kapasite, Tablo 1’in iicilincii
satirinda yer alan tiirli de ‘siyasi zeka ve sezgi kapasitesidir’. Bu kapasiteye sahip
kamu yoneticileri, farkli kamu politikalarinin ne diizeyde ve kimler tarafindan
kabul gorecegini ve politikalarin ne derecede uygulanabilecegini tutarli, gegerli
ve hizli bir sekilde kestirebilirler. Yiiksek diizeyde siyasi zeka ve sezgi
kapasitesine sahip olan yoneticiler kamu politikalar: tasarlayip uygularken kilit
aktorleri belirleyebilir, onlarin ¢ikarlarini ve ideolojilerini ve tiim bu kilit aktdrler
arasinda tezahiir eden iliskileri basariyla sezerler. Siyasi sezgi kapasitesi yiiksek
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olan yoneticiler, o kamu politikas1 alaninda 6nemli roller oynayan paydaslari
tanir, onlarin gereksinimleri, ¢ikarlari, pozisyonlar, stratejileri ve kaynaklari
hakkinda yiiksek diizeyde bilgiye ve sezgiye sahiptir. Bu yoneticiler tasarlanan
ve uygulanan kamu politikast alaninda cereyan eden giig iliskilerini okuyabilme
ve yonlendirebilme kabiliyetlerine sahiptir (Howlett ve Ramesh, 2016).

Bu alanyazinda ortaya ¢iktigi gibi, kamu politikalarmi tasarlayan ve
uygulayanlarin bireysel politika kapasiteleri onlarin analitik, yonetsel, siyasi
sezgi, bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve kaynaklarina dayanir. Bireysel diizeyde
bu bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve kaynaklarin toplamini olusturan kapasitenin
artirilmasi temelde egitimden gegmektedir. Iste bu iliskiyi inceleyen alanyazinin
heniiz ¢cok geng oldugunu vurgulamak gerekir. Ancak hem kamu politikalarma
yon verecek kamu gorevlilerine verilen hizmet-igi egitimler, hem de genel
anlamda kamu yonetimi ve/veya kamu politikalar1 alanlarinda lisans ve lisansiistii
programlar1 inceleyen bilimsel alanyazinda bireysel kapasitenin gelistirilmesi
gerekliligi cok acik ifade edilmistir (Pal, 2016; Boliikbasi, 2023; Ciner, 2023).

Kamu politikas1 kapasitesi iizerine alanyazin gelismekte olsa da gézleme
dayali Olglimlere dayanan g¢aligmalarin sayisi heniiz ¢ok azdir. Alanyazinda
Ramesh, Howlett ve Saguin’in (2016) bireysel kamu politikasi kapasitesini
Olemek icin One siirdiigii 6l¢lim araci one ¢ikmaktadir. Bireysel, kurumsal ve
sistemsel diizeyde kamu politikas1 kapasitelerine odaklanan Wu, Ramesh ve
Howlett’in (2015) kavramsal ¢ercevesine dayanan Ramesh, Howlett ve Saguin
(2016), bireysel diizeyde kamu politikasi kapasitesine odaklanmaktadir. Yazarlar
tasarladiklar1 anket araci yoluyla bireylerin analitik, yonetsel ve siyaset okur-
yazarlik bilgi, beceri, yeterlik, yetkinlik ve kaynak tiirlerini gdzlemlemeyi
amaclamaktadir.

Son olarak, kapasite sorunsali ile ilgili olarak kamu yonetimi baglaminda
onemli bir tartigmaya daha (Ansell vd., 2021) gonderme yapmak ve dikkat
cekmek gerekir. Tiirk¢e alanyazinda ise orgiitsel, idari ya da devlet kapasitesi
baglaminda tezler ve galigmalara nadiren rastlanmaktadir. Makalenin girisinde de
deginildigi gibi, kamu politikas1 kapasitesine iliskin Tiirk¢e alanyazinda yeterli
calisma oldugu sdylenemez. Bunun da 6nemli bir eksiklik oldugunu belirtmek
yerinde olur.

Bu makalede, iilkemizdeki miilki idare amirlerinin bireysel diizeydeki
kamu politikas1 kapasitelerini 6lgebilmek i¢in Ramesh, Howlett ve Saguin’in
(2016) bireysel kamu politikasi kapasitesini 6lgmek i¢in kullandig1 anket aract
uyarlanmistir. Miilki idare amirlerinin bireysel kamu politikasi kapasitelerini
Olemek icin uyarlanmis bu Ol¢lim araci ile bir dizi arastirma sorusuna cevap
vermeleri amaglanmistir. Bu arastirma sorular1 su sekilde siralanabilir: Kamu
politikas1 kapasitesini konu alan alanyazindan hareketle su arastirma sorularina
cevap aranmistir. Kiiresel diinyada giderek karmagiklasan ¢ok boyutlu toplumsal
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sorunlar karsisinda kilit karar alic1 olan miilki idare amirleri hangi bilgi ve beceri
kiimelerine sahiptir? Gergek¢i ve kanita dayali politikalar tasarlamak ve
uygulamak durumunda olan bu kilit karar alicilar hangi diger bilgi ve beceri
kiimelerine gereksinim duymaktadir? Bu durumda, iilkemizin gelecek nesil miilki
idare amirleri hangi mesleki, teknik ve diger yeterliklerle donatilmalidir?

Bu aragtirma sorularimi cevaplandirabilmek amaciyla kullanilan anket
arac1 demografik profil, egitim profili, mesleki tecriibe diizeyini 6lgen bir dizi
soruya ek olarak kamu politikas1 kapasitesi tlirlerine iliskin bes soru igermektedir.
Bu sorular sunlardir: Mesleginizde asagidakilerden hangisini/hangilerini siklikla
kullanirsimiz?; Asagidaki bilgi kaynaklarindan hangisini/hangilerini siklikla
mesleki hayatinizda kullanirsiniz?;  Asagidaki  yontemlerden hangisini/
hangilerini siklikla mesleki hayatimizda kullanirsiniz?; Asagidaki konu/konularla
ilgili egitim programlarindan hangisi sizin i¢in en yararli olur?; Asagidaki
becerilerden hangisi/hangileri iginizde sizin i¢in en énemlidir?. Bu sorulara ek
olarak, ankette miilki idare amirlerinin egitim ihtiyaglarina iligskin sorular da yer
almaktadir.

Calismada tiim bu arastirma sorularindan hareket ederek elde edilen nicel
verilere ek olarak nitel veriler toplanip analiz edilmistir. Nitel veri analizine
kilavuzluk eden arastirma sorusu ise su sekildedir: Miilki idare amirlerimizin
davranmig kaliplarini agriliklarina gore siniflandirabilir miyiz? Bu soruya cevap
ararken miilki idare amirleriyle bir goriisme kilavuzu kullanilarak bir dizi
derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Arastirma Bulgulari: 21. Yiizyillda Yonetim Becerileri ve
Miilki idare

20.04.2022-05.05.2022 tarihleri arasinda uygulanan ve bireysel diizeyde kamu
politikas1 kapasitesini belirlemeyi amacglayan s6z konusu ankete katilan 526
miilki idare amirinin Uiniversiteden mezuniyet yillar1 1975-2020 arasinda
degismektedir. Katilimecilarin mezun olduklar1 {iniversitelere gore oransal
dagilimi agagidaki sekildedir:

Grafik 1. Katihmcilarin Mezun Olduklar1 Universiteler
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Katilimcilarin mezuniyetinde, Ankara Universitesi’nin ilk sirada yer
ald1g1, bunu Istanbul Universitesi, Gazi (Hact Bayram Veli) Universitesi, Uludag
Universitesi ve Hacettepe Universitesi’nin izledigi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin mezun oldugu diger okullar arasinda Marmara, Siileyman Demirel,
Dumlupinar, Selguk, Dokuz Eyliil, Kocaeli, Yildiz Teknik, Yildirim Beyazit,
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Ege, Ordu, Mugla Sitki Kogman,
Sakarya, Canakkale Onsekiz Mart, Eskisehir Osmangazi, Gaziantep, Istanbul
Aydin, Cumbhuriyet, Yeditepe, Usak, Akdeniz, Yiiziincii Yil, Karamanoglu
MehmetBey, Afyon Kocatepe, Pamukkale, Kayseri Erciyes, Bolu Abant Izzet
Baysal, Karadeniz Teknik, Yalova, Istanbul Arel, Anadolu, Koc, Bilecik Seyh
Edebali, Kirikkale, Nigde, Bilkent, Recep Tayyip Erdogan, Baskent, istanbul
Ticaret, Ondokuz Mayis, Kahramanmaras Siit¢ii Imam, Celal Bayar, Hasan
Kalyoncu, Gaziantep, Yeditepe, Yiiziincii Y1l, Bartin, Atatiirk, Trakya, Inonii,
Girne Amerikan, Istanbul Medeniyet, Cukurova ve Gaziosmanpasa
Universiteleri bulunmaktadir. Miilki idare sinifindakiler agisindan, mezun olunan
iiniversitelerin cesitliligi sasirticidir. Agikca goriildiigl gibi, miilki idarede tasra
tiniversitelerinin agirlig1 artmaya baglamistir. Bu noktada sorgulanmasi gereken,
Ozellikle tasra iiniversitelerindeki kamu yonetimi biliminin egitimi ve 6gretimidir
(Bkz. Ciner, 2023).

Ankette, miilki idare amirlerine ilk olarak meslek yasamlarinda siklikla
kullandiklar1 kamu politikasi araglar1 sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde
gosterilebilir:

Tablo 2: Mesleginizde Asagidakilerden Hangisini/ Hangilerini
Sikhikla Kullanirsiniz?

Secenekler Oran Say1 | Kidem | Kidem
(%) @YD) | (4+Y)

Politika amagclarina ulagsmak icin 66,16 348 171 177
paydaslarla miizakere etmek
Programlarn uygulanmasim yoénetmek 58,56 308 146 162
Kamu politikas: gorevlerinde dncelik 53,04 279 137 142
siralamasi yapmak
Kamu politikasi siireclerini, ¢ciktilarini 51,52 271 138 133
ve sonuclarini degerlendirmek
Kamu yonetimine iliskin veri ve bilgi 50,95 268 125 145
toplamak
Politika amaclarina ulagsmak i¢in 50,76 267 129 138
vatandaslarin goriislerine basvurmak

8 Miilki idarede ilk dért y1llik gdrev siiresi, ii¢ yillik adaylik donemini ve bir yillik ilk asli memurluk
donemlerini kapsar. Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi geregince staj siiresi li¢ yildir. Ancak staj
sonrasindaki bir yil da s6z konusu mesleki Ogrenme doneminin bir parcast olarak
degerlendirilmistir. Kisaca toplam dort yillik kidem, meslekte c¢iraklik donemi olarak
adlandirilabilir.
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Kamu politikas: alternatiflerini 38,40 202 113 85
belirlemek ve degerlendirmek

Yoneticilere ve karar alcilara bilgi notu | 35,93 189 89 100
hazirlamak

Toplam Yamt 526

Tablo 2’deki wveriler degerlendirildiginde, miilki idare amirlerinin
gorevlerini yiiriitlirken en ¢ok politika amaclarma ulagsmak ic¢in paydaglarla
miizakerede bulunduklari, ardindan da agirlik sirasina goére programlarin
uygulanmasini yonettikleri, kamu politikas1 gorevlerinde Oncelik siralamasi
yaptiklar, kamu politikasi  siireglerini, ¢iktilarm1  ve  sonuglarmi
degerlendirdikleri, kamu yonetimine iliskin veri ve bilgi topladiklari, politika
amaglarina ulasmak i¢in vatandaslarin gorislerine bagvurduklari; agirligi diisiik
olmakla birlikte kamu politikasi alternatiflerini belirleyip degerlendirdikleri ve
yoneticilere, karar alicilara bilgi notu hazirladiklari incelenmistir.

Politika amaglarina ulasmak i¢in paydaslarla miizakere edilmesi,
demokratik yoOnetim anlayisinin {iriinii olarak goriilmektedir. Miilki idare
amirlerinin ydnetici ve karar alicilara bilgi notu hazirlama oranm1 %35,93 olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, miilki idare amirlerinin genelde bilgi notu hazirlayan
degil, kendisine bilgi notu hazirlanan konumundan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2°deki veriler, meslek kidemleri itibariyla degerlendirildiginde,
meslekte ilk dort yili i¢inde bulunan miilki idare amirlerinin, daha kidemli
olanlara gore programlarin uygulamasini yonetme yeteneklerini daha az
kullandiklari, kamu politikas1 alternatiflerini belirleme ve degerlendirme
konusunda ise kidemlilere gore daha aktif olduklar goriilmektedir. Bu verilerden,
kidemli miilki idare amirlerinin programlarin uygulamasina, yani ydnetim
pratigine, kidemsiz olanlarin ise kamu politikas1 alternatiflerini belirlemeye ve
bunlar1 degerlendirmeye onem verdikleri anlagilmaktadir. Bu sonug, miilki idare
amirlerinin meslekte kidemleri arttikga kamu politikast belirleme siirecine
etkilerinin olmadigini fark etmeleri, deneyimlemeleri ya da bu yonde diigiince
gelistirmelerine baglanabilir.

Miilki idare amirlerine ikinci olarak meslek yasamlarinda siklikla
basvurduklari bilgi kaynagi sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde gosterilebilir:

Tablo 3: Asagidaki Bilgi Kaynaklarindan Hangisini/Hangilerini
Siklikla Mesleki Hayatinizda Kullanirsimz?

Secenekler Oran | Say1 | Kidem | Kidem
(%) 4 Y1) | (4+Y1)
Kisisel deneyim ve mesleki birikim 86, 67 | 455 206 249
Uzman goriisleri (Orn: akademisyenler, 57,14 | 300 124 176
diisiince kuruluslari uzmanlar ve yonetim
danigmanlari)




Tiirkiye’de Bireysel Kamu Politikast Kapasitesi: Miilki Idare Amirligi Ornegi 13

Politikalar ve programlarin 51,43 270 135 135
degerlendirilmesi (Orn: gerceklesme

verileri, etki analizleri)

Islemsel ve izleme verileri (Orn: 46,67 | 245 107 138
harcamalarin izlenmesi)

Sosyal medya 45,33 | 238 124 114
Sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan 32,57 171 70 101
bilgiler (Orn: sanayi ve ticaret odalari

raporlar)

AnKketler ve istatistiki veriler 30,67 161 76 87
Geleneksel medya 24,38 128 53 75
Politika belgeleri 18,48 97 42 55
Toplam Yanit 525

Tablo 3’deki veriler genel olarak degerlendirildiginde, miilki idare
amirlerinin gdrevlerini yiiriitiirken kullandiklar1 bilgi kaynaklar1 arasinda ilk
siray1 kisisel deneyim ve mesleki birikimin aldigi, ardindan sirasiyla, uzman
goriisleri, politikalar ve programlarin degerlendirilmesi, islemsel ve izleme
verileri ve sosyal medyanin aldig1, en az yararlamlan bilgi kaynaklarinin ise
sirastyla politika belgeleri, gelencksel medya, anketler ve istatistiki veriler, sivil
toplum oOrgiitleri tarafindan saglanan bilgiler oldugu anlagilmaktadir. Kisisel
deneyim ve mesleki birikimin % 86,67’lik bir oranla en 6nemli bilgi kaynag:
olarak goriilmesi, miilki idare amirliginin bir “tecriibe” meslegi oldugunu
dogrulamaktadir. Nitekim, miilki idare amirlerinin meslekte yiikselmeleri de bu
nedenle agirlikli olarak “kidem” sartina baglanmistir. Ayrica, geleneksel
medyanin da diger tiim toplum kesimlerinde oldugu gibi miilki idare amirleri
bakimindan da yerini sosyal medyaya birakmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’deki veriler meslek kidemleri itibartyla degerlendirildiginde,
meslekte ilk dort yil1 i¢inde bulunan miilki idare amirlerinin kullandiklar1 bilgi
kaynagi bakimindan, daha kidemli olanlara gore sosyal medyaya daha ¢ok
bagvurduklari, kidemlilerin ise bilgi kaynagi olarak kisisel deneyim ve mesleki
birikime, uzman goriislerine, islemsel ve izleme verilerine, sivil toplum orgiitleri
tarafindan saglanan bilgilere, anketlere ve istatistiki verilere, geleneksel medyaya
ve politika belgelerine basvurduklar anlagilmaktadir. Kidemli miilki idare
amirlerinin gorevlerini yerine getirirken daha rasyonel tercihler yapabilmek i¢in
kidemsizlere gore daha cok bilgi kaynagindan yararlandiklari goriilmekte;
kidemsizlerin ise daha ¢ok duygularina ve enerjilerine giivendikleri tahmin
edilmektedir.

Miilki idare amirlerine iiglincli olarak meslek yasamlarinda siklikla
bagvurduklari yontemler sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde gosterilebilir:
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Tablo 4: Asagidaki Yontemlerden Hangisini/ Hangilerini Siklikla
Mesleki Hayatimzda Kullanirsimz?

Secenekler Oran | Say | Kide | Kidem
(%) 1 m (4+ Y1)
(4 Y1)
Uzman goriisiine bagvurmak 80,73 | 423 | 186 239

iktisadi analize (Orn: Fayda-maliyet analizi) | 48,28 | 253 | 122 131
basvurmak

Konu ile ilgili ulusal bilimsel arastirmalara | 47,90 | 251 | 97 154
basvurmak
Istatistiki analize basvurmak 40,84 | 214 | 103 111

Senaryo analizi, planlama, risk analizi | 37,98 | 199 | 101 98
yontemlerine basvurmak

Etki degerlendirmesi analizine basvurmak 35,88 | 188 | 97 91
Sosyal medya ve medya analizine basvurmak | 32,25 | 169 | 88 81
Konu ile ilgili uluslararasi (yabana dilde) | 19,85 | 104 | 47 57
bilimsel arastirmalara basvurmak

Modelleme tekniklerine bagvurmak 17,94 | 94 43 51
Anket tasarlamak ve uygulamak 7,82 41 24 17
Toplam Yamit 524

Tablo 4’deki veriler genel olarak degerlendirildiginde, miilki idare
amirlerinin gorevlerini yiiriitlirken kullandiklar1 yontemler arasinda ilk siray1
uzman goriisleri almaktadir. Bunu sirasiyla, iktisadi analiz, konuyla ilgili ulusal
bilimsel arastirmalar ve istatistiki analiz izlemektedir. Meslekte en az kullanilan
yontemler ise anket tasarlama ve uygulama, modelleme teknikleri, konuyla ilgili
uluslararas1 bilimsel arastirmalar, sosyal medya ve medya analizi, etki
degerlendirmesi analizi ve senaryo analizi, planlama, risk analizi yontemleridir.
Miilki idare amirlerinin % 80,73 oraninda uzman goriisiinden yararlanmay1
mesleki bir yontem olarak kullandiklari, iktisadi analize, bilimsel arastirmalara
ve istatistiki analize bagvurduklari, bunun disinda diger yontemlere pek siklikla
basvurmadiklar1 goriilmektedir. il idaresi Kanunu’na gére, il ve ilgelerde bulunan
kamu kurum ve kuruluslarinin baginda bulunan amirler, teknik bir ifadeyle idare
sube baskanlar1 kendi gorev alanlarina giren konularin uzmanlarindan olugmakta,
miilki idare amirleri de siklikla birim amirleriyle istisare halinde yonetim
gorevlerini yerine getirmektedirler. Bazi miilki idare amirleriyle yapilan
miilakatlarin sonucunda, miilki idare amirlerinin kurum amirlerinin fikirlerini
“uzman goriisii” olarak degerlendikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4’deki veriler meslek kidemleri itibariyla degerlendirildiginde,
meslekte ilk dort yili i¢inde bulunan miilki idare amirlerinin kullandiklar1 yontem
bakimindan, daha kidemli olanlara gore daha ¢ok senaryo analizi, planlama, risk
analizi, etki degerlendirmesi, sosyal medya ve medya analizi, anket yontemlerine
basvurduklar1 anlagilmaktadir. Kidemli miilki idare amirlerinin gérevlerini yerine
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getirirken kidemsizlere gore daha ¢ok uzman goriisiine, iktisadi analize, konuyla
ilgili ulusal bilimsel arastirmalara, istatistiki analize, konuyla ilgili uluslararasi
(vabanc1 dilde) bilimsel arastirmalara ve modelleme tekniklerine bagvurduklari;
ulusal diizeyde yapilmig bilimsel aragtirmalarla uzman goriisiine bagvuru
konusunda kidemlilerin daha istekli olduklar1 anlagilmaktadir.

Miilki idare amirlerine dordiincii olarak meslek yasamlarinda yararh
olabilecek egitim programlart sorulmustur. Alman yanitlar su sekilde
gosterilebilir:

Tablo 5: Asagidaki Konu/Konularla flgili Egitim Programlarindan
Hangisi Sizin I¢in En Yararh Olur?

Secenekler Oran | Say | Kidem | Kidem
(%) 1 @yi) | (4+Y1)

Liderlik (personel yonetimi) 65,13 | 340 168 172
Yonetim Kkiiltiiriinii anlama ve sekillendirme 53,83 | 281 137 144
Kurum dis1 aktorlerle iletisim ag1 (network) 52,87 | 276 138 138
kurma
Yabanci dil becerisi 47,13 | 246 138 108
Kanita dayah kamu politikas1 yapma 43,87 | 229 97 132
yontemleri
Politika analizi icin gerekli veri ile bilgiyi 40,42 | 211 97 116
tamimlama yontemleri
Gegerli ve tutarh nitel veri toplama 33,52 | 175 85 90
yontemleri
Finansal ve diger kaynaklarin yonetimi 31,80 | 166 79 87
Istatistiki analiz ve diger nicel arastirma 27,78 | 145 61 84
yontemleri
Nicel veri analizi yontemleri 17,24 | 90 45 45
Anket hazirlama ve yiiriitme yontemleri 11,69 | 61 37 24
Toplam Yamt 522

Tablo 5°deki veriler genel olarak degerlendirildiginde, miilki idare
amirleri liderlik, yonetim kiiltirii ve kurum dis1 aktorlerle iletisim alanindaki
egitimleri kendileri i¢in yararli bulmaktadirlar. Bunlan sirasiyla, yabanci dil,
kanita dayali politika yapma yontemleri, politika analizi i¢in gerekli veri ile
bilgiyi tamimlama yontemleri egitimleri izlemektedir. Meslekte en az egitim
ihtiyaci bulunan alanlar ise sirastyla anket hazirlama ve yliriitme yontemleri, nicel
veri analizi yontemleri, istatistiki analiz ve diger nicel arastirma yontemleri,
finansal ve diger kaynaklarin yOnetimi, gegerli ve tutarli nicel veri toplama
yontemleri olarak siralanmistir.

Tablo 5’deki veriler meslek kidemleri itibartyla degerlendirildiginde,
meslekte ilk dort yili iginde bulunan miilki idare amirlerinin, kidemlilere gore
kendileri i¢in daha yararli gordiikleri egitim alanlariin yabanci dil ve anket
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hazirlama ve yiiriitme yontemleri oldugu goriilmektedir. Dort yil ve lizeri kideme
sahip miilki idare amirleri ise kidemsizlere gore kanita dayali kamu politikas1
yapma yontemleri, politika analizi i¢in gerekli veri ve bilgiyi tanimlama
yontemleri, gecerli ve tutarli nicel veri toplama yontemleri, finansal ve diger
kaynaklarin yOnetimi, istatistiki analiz ve diger nicel arastirma yontemleri
alaninda egitimin kendilerine yararli olacagini diisiinmektedirler. Kurum dist
aktorlerle iletisim ag1 kurma ve nicel veri analizi yontemleri alanindaki egitim
gereksinimi kidemlilerde ve kidemsizlerde esit sayida c¢ikmaktadir. Egitim
ihtiyaci, kisisel kapasitedeki eksikligin giderilmesi seklinde yorumlanabilecegi
gibi kendini gelistirme ¢abasi olarak da degerlendirilebilir. Bu durumda kidemli
miilki idare amirlerinin meslek i¢i egitime daha ¢ok 6nem verdigi, kidemsizlerin
ise yabanci dil alaninda kisisel gelisimi hedefledikleri anlagilmaktadir.

Miilki idare amirlerine son olarak meslek yasamlarinda énemsedikleri
temel beceriler sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde gosterilebilir:

Tablo 6: Asagidakilerden Hangisi/Hangileri Isinizde Sizin I¢in En

Onemlidir?
Secenekler Oran | Say1 | Kidem | Kidem
(%) @) | (4+Y)
Yonetsel (menajeryal) beceriler ve 83,11 433 203 230

yontemler (liderlik, amaca ulagsmak i¢in
kaynaklar1 verimli kullanabilmek)

Analitik beceriler ve yontemler (politika ile | 60,27 | 314 137 178
ilgili bilgiye erisebilmek ve bilgiyi

kullanabilmek vb.)

Siyasal beceriler ve yontemler (kamu 54,770 | 285 153 132

politikalari icin mesruiyet ve kamuoyu
destegi yaratabilmek)

Toplam Yamt 521

Tablo 6’daki veriler genel olarak degerlendirildiginde, miilki idare
amirleri Oncelikle yonetsel, ardindan analitik ve son olarak da siyasal beceri ve
yontemlere 6nem vermektedirler.

Tablo 6’daki veriler meslek kidemleri itibartyla degerlendirildiginde,
meslekte ilk 4 yili icinde bulunan miilki idare amirlerinin, siyasal beceri ve
yontemlere yonelimi fazlayken, kidemli miilki idare amirleri yonetsel beceri ve
yontemlere 6nem vermektedir. Analitik beceriler ve yontemler miilki idare
amirleri tarafindan igin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu
beceriler, 4 yi1l ve iizeri deneyime sahip olanlar arasinda daha fazla 6neme sahip
goriinmektedir.
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Yonetsel-Analitik-Siyasal Becerilere Tliskin Yamtlarin
Degerlendirilmesi

Yonetsel becerilere 6nem veren 308 kisiden “programlarin uygulanmasini
yonetmek” becerisi ve yontemlerine deger veren kisi sayis1 269’dur. Yonetsel
beceriyi Onemseyenler, programlarin uygulanmasinin yonetilmesine agirlik
vermektedir. Yonetsel becerilere 6nem verenler arasinda “uzman goriisiine
bagvurmak™ ve “kigisel deneyim ve mesleki birikim” becerilerine deger veren
kisilerin sayis1 313’tir. Bu kisiler, uzman goriislerine basvurmay1 ve Kkisisel
deneyimi ve mesleki birikimleri kullanmay1 yonetim becerilerini agisindan
onemli etmenler olarak gormektedir. “Uzman goriisiine bagvurmak” becerisini
onemli bulan kisiler arasinda, “kisisel deneyim ve mesleki birikim” becerisine
deger verenlerin sayis1 70°tir. Bu da uzman goriislerine bagvuran kisilerin ayni
zamanda kisisel deneyim ve mesleki birikime de o6nem verdiklerini
gostermektedir. Yonetsel becerilerine 6nem verenler arasinda en ¢ok uzman
goriisiine bagvuruldugu, en az etki degerlendirmesi yapildig1 anlagiimaktadir.

Analitik becerilerine 6nem verenler arasinda en ¢ok kanita dayali kamu
politikas1 yapma yontemine basvurulmaktadir. Analitik becerilere deger veren
268 kisiden 191’1 “kamu yonetime iligkin bilgi ve veri toplamay1” 6nemli bir
etmen olarak degerlendirdigini belirtmistir. Bu, analitik becerilere deger veren
kisilerin ¢ogunlugunun ayn1 zamanda bilgi ve veri toplamasina da 6nem verdigini
gostermektedir. Analitik becerilere 6nem veren miilki idare amirleri arasinda
anket kullananlarin sayisinin etki analizine basvuran sayisindan daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Siyasal becerilere 6nem veren 155 kisiden 117’si “politika amaglarina
ulagmak i¢in paydaslarla miizakere etmek” ve “politika amaglarina ulasmak i¢in
vatandaglarin goriislerine bagvurmak” yontemlerine basvurduklarini belirtmistir.
Bu, kamu politikalarinin mesruiyetini ve kamuoyu destegini artirmak i¢in Siyasal
becerilerin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica siyasal becerilere 6nem
verenler en ¢ok sosyal medyadan yararlanmaktadir.

Egitim Thtiyac1 Analizi

Bu kisimda oncelikle miilki idare amirlerinin meslek yasaminda yararlandiklar
lisans derslerine, ardindan da eksikligini hissettikleri ders ya da programlara
iliskin anket sonuglar1 degerlendirilecektir. Miilki idare amirlerinin meslek
yasamlarinda yararlandiklar1 lisans derslerine iliskin olarak ankette verdikleri
yanitlarda ¢ok sayida dersin yer aldigi gorilmektedir. Yanitlarin
degerlendirilmesi sonucunda en fazla yararlanilan bes ders grubu asagidaki
grafikte gosterilmistir:
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Grafik 2. En Fazla Yararlanilan Lisans Dersleri

IDARE KAMU ANAYASA HUKUK IKTISAT
HUKUKU  YONETIMi  HUKUKU

Miilki idare amirlerinin meslek yasamlarinda en ¢ok yararlandiklart
dersin idare hukuku oldugu, bunu sirasiyla kamu yo6netimi, anayasa hukuku,
hukuk ve iktisat derslerinin izledigi goriilmektedir. Bunlarmn yaninda, uygarlik
tarihi, sosyal psikoloji, sosyoloji, kalkinma iktisadi, siyaset bilimi, orgiitsel
davranis ve istatistik gibi derslerin de bazi miilki idare amirlerince meslek
hayatlarinda kullanildig1 anlagilmaktadir.

Miilki idare amirlerinin meslek yasamlarinda eksikligini hissettikleri
lisans dersleri ya da programlar su sekildedir:

Grafik 3. Eksikligi Hissedilen Lisans Dersleri

YABANCI SOSYOLOJi PSIKOLOJi MUHASEBE HUKUK
DiL

Miilki idare amirlerinin meslek yasamlarinda en c¢ok eksikligini
hissettikleri dersin yabanci dil dersi oldugu, bunu sirasiyla sosyoloji, psikoloji,
muhasebe ve hukuk derslerinin izledigi goriilmektedir. Bunlarmn yaninda,
istatistik, siyaset bilimi, tarim ekonomisi, bilisim teknolojileri, tarih, oyun teorisi,
iletisim, medya okur-yazarligi, miithendislik, veri hazirlama ve toplama, analitik
beceriler, kodlama ve yazilim, antropoloji, sehircilik, ¢evre ve yerel yonetimler
gibi derslerin de bazi miilki idare amirlerinin meslek hayatlarinda eksiklik
hissettikleri konular arasinda oldugu anlagilmaktadir.
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Kamu politikas1 veya kamu politikasi siireci/analizi dersinin eksikligini
hissettigini belirten sadece iki kisidir. Her {iniversitede kamu politikasi
derslerinin olmamasi, derslerin oldugu tniversitelerde bu derslerin goreceli
olarak miifredata ge¢ girmesi bu saymin az olmasmin etmenlerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Sonugta bu noktadan, kamu politikasi derslerine iliskin kayda
deger bir degerlendirmeye ulasmak miimkiin degildir.

Miilki idare Amirleri Tipolojisi

Anketten ve yapilan goriismelerden miilki idare amirlerinin yonetsel siireglerde
yararlandiklar1 kamu politikas: araglarina iligskin ¢esitli sonuglara ulasilmigtir.
Ayrica ankete katilanlarin yararlandiklari kamu politikasi araclar1 esas alinarak
meslek tipolojisi olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amagla degisik kademelerde
gorev yapan yirmi dokuz miilki idare amiriyle derinlemesine goriisme yapilarak
iki ideal tip soyutlamasi yapilmigtir.®

11ki, mevzuatcilar/kuralcilar olarak adlandirilmistir. Yonetsel siireclerin
tamaminda normlara uyan, kriz ve sorun alanlarinda basvurdugu ilk kaynak
yasalar olan bu grubun kamu politikas: araglarindan hangilerini daha ¢ok tercih
ettiklerini belirlemek icin ¢alismada yer alan anket tespit edilen on kisiye
uygulanmistir. Benzer sekilde ikinci tip pragmatistler/esnekler olarak tespit
edilmistir. Pragmatistler, mevzuata uyma konusunda esnek davranan, yonetim
sorunlarinin  ¢oziimiinii kendi yetenek ve deneyimlerinde arayan grubu
olugturmaktadir. Pragmatist olarak belirlenen on kisiye de aym anket
uygulanmigtir. Gruplarda kaymakam, vali yardimecisi, miilkiye basmiifettisi,
merkezde gorevli sahsa bagli kadroda c¢alisan vali gibi degisik kademelerde
gorevli miilki idare amirleri bulunmaktadir.

Ankette, miilki idare amirlerine ilk olarak meslek yasamlarinda siklikla
kullandiklart kamu politikas1 araci sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde
gosterilebilir:

Tablo 7: Mesleginizde Asagidakilerden Hangisini/ Hangilerini
Sikhikla Kullanmirsimiz?

Mevzuatcilar | Pragmatistler
Kamu yénetimine iliskin veri ve bilgi 9 3
toplamak
Kamu politikas: alternatiflerini 1 1
belirlemek ve degerlendirmek
Kamu politikasi siireclerini, ¢ciktilarini 6 6
ve sonuclarini degerlendirmek

9 deal tipi olusturan miilki idare amirlerinin belirlenmesinde miilki idare amirlerinin meslek
icindeki degerlendirmelerden yararlanilmigtir.
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Kamu politikasi gorevlerinde éncelik 2 8
siralamasi yapmak

Programlarin uygulanmasim yénetmek 4 4
Yoneticilere ve karar alicilara bilgi notu 4 4
hazirlamak

Politika amaclarina ulasmak icin 3 7
paydaslarla miizakere etmek

Politika amaclarina ulagsmak i¢in 2 5
vatandaslarin goriislerine basvurmak

[lk olarak anket uygulanan pragmatist ve kuralci miilki idare amirlerinin
meslek yasamlarinda siklikla neyi kullandiklari sorulmus, kamu politikasi
alternatiflerini belirleme ve degerlendirme, kamu politikasi siireglerini, ¢iktilarini
ve sonuclarini degerlendirme, programlarin uygulanmasini yonetme, yoneticilere
ve Karar alicilara bilgi notu hazirlama konusunda benzer yamitlar1 verdikleri,
mevzuatgilarin kamu yonetimine iligkin veri ve bilgi toplama konusunda
duyarliklarinin ~ pragmatistlere gore yiliksek oldugu; pragmatistlerin de
mevzuatgilarla karsilastirlldiginda kamu politikast  gorevlerinde o6ncelik
siralamasi yapma, politika amaglarina ulagmak i¢in paydaglarla miizakere etme
ve politika amaclarina ulasmak i¢in vatandaglarin goriiglerine bagvurma
konusunda duyarli olduklar1 goriilmektedir. Pragmatistler, mevzuatcilara gore
daha politik bir durus sergilemektedirler.

Ankette, miilki idare amirlerine ikinci olarak bilgi kaynaklarindan
hangisini mesleki hayatlarinda kullandiklar1 sorulmustur. Alinan yanitlar su
sekilde gosterilebilir:

Tablo 8: Asagidaki Bilgi Kaynaklarindan Hangisini/ Hangilerini
Siklikla Mesleki Hayatinizda Kullanirsimz?

Mevzuatcilar | Pragmatistler
Anketler ve istatistiki veriler 3 3
Islemsel ve izleme verileri (Orn: harcamalarin 4 2
izlenmesi)
Politikalar ve programlarin degerlendirilmesi 7 3
(Orn: gerceklesme verileri, etki analizleri)
Uzman goriisleri (Orn: akademisyenler, 4 4
diisiince kuruluslar1 uzmanlar ve yonetim
danigmanlari)
Politika belgeleri 2 3
Kisisel deneyim ve mesleki birikim 8 10
Sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan 3 6
bilgiler (Orn: sanayi ve ticaret odalari
raporlar)
Sosyal medya 5 3
Geleneksel medya 3 2
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Pragmatist ve kuralci miilki idare amirlerinin meslek hayatlarinda
anketler ve istatistiki veri kullanimi ve uzman gériislerinden (Or: akademisyenler,
diisiince kuruluslart uzmanlari ve yonetim danismanlari) yararlanma bakimindan
benzer davranislar sergiledikleri, mevzuatcilarin iglemsel ve izleme verilerine,
politikalarin ve programlarin degerlendirilmesine, sosyal ve geleneksel medyaya
daha ¢ok onem verdikleri, pragmatistlerin politika belgelerine, kisisel deneyim
ve mesleki birikime ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan saglanan bilgilere
bagvurduklar goériilmektedir. Pragmatistlerin sivil toplum orgiitlerinin sagladigi
bilgilere, mevzuatcilarin da politika ve programlarin degerlendirilmesine énem
vermeleri, pragmatistlerin kamu yonetimindeki kiiresel ya da giincel degisimleri
daha ¢ok g6z 6niinde bulundurdugu anlamina gelmektedir.

Ankette, miilki idare amirlerine {iglincii olarak yontemlerden hangisini
mesleki hayatlarinda kullandiklar1 sorulmustur. Almman yanitlar su sekilde
gosterilebilir:

Tablo 9: Asagidaki Yontemlerden Hangisini/ Hangilerini Siklikla
Mesleki Hayatinizda Kullanirsimz?

Mevzuatcilar | Pragmatistler
Uzman goriisiine bagsvurmak 8 8
Istatistiki analize basvurmak 5 5
Modelleme tekniklerine bagvurmak 1 2
Sosyal medya ve medya analizine basvurmak 3 2
Senaryo analizi, planlama, risk analizi 1 2
yontemlerine basvurmak
Iktisadi analize (Orn: Fayda-maliyet analizi) 2 2
basvurmak
Etki degerlendirmesi analizine basvurmak 3 3
Anket tasarlamak ve uygulamak 0
Konu ile ilgili ulusal bilimsel arastirmalara 3 3
basvurmak
Konu ile ilgili uluslararasi (yabanci dilde) 2 2
bilimsel arastirmalara bagvurmak

Kuralcilarin ve pragmatistlerin kullandiklart yontemler bakimindan
benzer davraniglar sergiledikleri, her iki grubun da uzman goriisiine ve istatistiki
analize 6nem verdikleri, anket tasarlama ya da uygulamay1 yontem olarak hig
kullanmadiklari, modelleme teknikleriyle senaryo analizi, planlama, risk analizi
yontemlerine ¢ok az bagvurduklari goriilmektedir.

Ankette, miilki idare amirlerine dordiincii olarak kendileri igin yararh
olacak egitim programlar1 sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde gdsterilebilir:
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Tablo 10: Asagidaki Konu/Konularla Ilgili Egitim Programlarindan
Hangisi Sizin I¢in En Yararh Olur?

Egitim program ihtiyaci Mevzuatcilar | Pragmatistler
Politika analizi icin gerekli veri ile bilgiyi 6 4
tamimlama yontemleri

Yabanci dil becerisi 3 5
Anket hazirlama ve yiiriitme yontemleri 1 1
Gecerli ve tutarh veri toplama yontemleri 8 3
Kanita dayalh kamu politikasi yapma 3 3
yontemleri

Istatistiki analiz ve diger nicel arastirma 5 2
yontemleri

Nicel veri analizi yontemleri 3 4
Finansal ve diger kaynaklarin yonetimi 3 3
Liderlik (personel yonetimi) 4 7
Yonetim Kiiltiiriinii anlama ve sekillendirme 4 6
Kurum dis1 aktorlerle iletisim ag1 (network) 5 6
kurma

Mevzuatcilar politika analizi i¢in gerekli veri ile bilgiyi tanimlama
yontemleri, gegerli ve tutarli veri toplama yontemleri, istatistiki analiz ve diger
nicel aragtirma yontemleri konularinda egitim ihtiyaci belirtirken, pragmatistler
yabanct dil becerisi, liderlik, yonetim kiiltiiriinii anlama ve sekillendirme
alanlarinda egitim ihtiyaci belirtmektedir. Pragmatistlerin liderlik egitimi talep
etmeleri, kurum i¢inde ya da meslektaslar1 arasinda 6n plana ¢ikma arzularinin
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ankette, milki idare amirlerine son olarak kendileri i¢in yararli olacak
becerilerin niteligi sorulmustur. Alinan yanitlar su sekilde gosterilebilir:

Tablo 11: Asagidakilerden Hangisi/Hangileri Isinizde Sizin i¢in En

Onemlidir?
Mevzuatcilar | Pragmatistler
Analitik beceriler ve yontemler (politika ile 7 5
ilgili bilgiye erisebilmek ve bilgiyi
kullanabilmek vb.)
Yonetsel (menajeryal) beceriler ve yontemler 7 8

(liderlik, amaca ulagsmak i¢in kaynaklar
verimli kullanabilmek)

Siyasal beceriler ve yontemler (kamu 5 4
politikalar icin mesruiyet ve kamuoyu destegi
yaratabilmek)
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Kuralcilardan besi siyasal becerilere onem verirken pragmatistlerden
dordiiniin bu becerileri Snemsemesinin, kuralcilari daha ¢ok yonetsel becerilere
agirlik vermesinin, kuralcilarin pragmatistlere gore daha fazla analitik becerilere
yonelmesinin yorumlanmasi gerekmektedir. Pragmatistlerin daha c¢ok siyasal
becerilere 6nem vermesi beklenirken, bu konuda hem kuralcilarin gerisinde
kalmalarindan hem de bunlarla aralarinda anlamli bir farkin bulunmamasindan,
tersine yonetsel becerilere yonelmelerinden, bu tipolojideki pragmatizmin kariyer
beklentisi ya da meslekte siyasallagsmadan degil, yonetim pratiginden, mevzuatin
kisitlamalarina bagli kalmaksizin hizli hizmet tiretme kaygisindan kaynaklandigi
tahmin edilmektedir. Bu durumda, “pragmatist” olarak tanimlanan ozelligin
icinde barindirdig1 negatif anlamin ortaya ¢ikan tipoloji igin gecerli olmadigi,
daha c¢ok “esneklik” olarak nitelenebilecek bir o6zelligin o6ne ¢iktig1
degerlendirmesi yapilabilecektir.

Ankette yer alan li¢ soruya verilen yanitlardan, kuralci ve pragmatist
miilki idare amirlerinin mesleki karakterlerini olusturmak miimkiindiir. i1k olarak
“mesleginizde en ¢ok hangisini kullanirsiniz?” sorusuna tipoloji anketine katilan
milki idare amirlerinden pragmatistlerin sekizi “kamu politikas1 goérevlerinde
oncelik siralamasi yapmak”, kuralcilardan dokuzu “kamu yonetimine iligskin veri
ve bilgi toplamak™ cevabimi vermistir. Kuralcilardan “kamu politikast
gorevlerinde oncelik yapmak™ cevabini veren iki ve pragmatistlerden “kamu
yonetimine iligkin veri ve bilgi toplamak” yanitin1 veren ii¢ kisi bulunmaktadir.
Katilimcilara meslek yasamlarinda daha ¢ok kullandiklar1 bilgi kaynaklarina
iliskin olarak sorulan soruya verilen yanitlarda kisisel deneyim ve mesleki
birikimin her iki tipoloji i¢in de 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bilgi kaynagi
bakimindan meslek yasamlarinda ikinci dnemsenen konuysa ‘“politikalar ve
programlarin degerlendirilmesi” ve “sivil toplum Orgiitleri tarafindan saglanan
bilgiler” olmustur. Kuralcilardan yedisi bilgi kaynagi olarak “politikalar ve
programlarm degerlendirilmesini” kullanirken, pragmatistlerden altis1 sivil
toplum orgiitleri tarafindan saglanan bilgilere bagvurmaktadir. Kuralcilardan iigii
sivil toplum oOrgiitleri tarafindan saglanan bilgileri, pragmatistlerden iici,
politikalar ve programlarin degerlendirilmesini nemsemektedir. Kendileri igin
yararli olacak egitim programlari soruldugunda kuralcilarin sekizinin gegerli ve
tutarli veri toplama yOntemlerini, pragmatistlerin yedisinin de liderlik
programlarini tercih ettikleri, kuralcilardan dordiiniin liderlik, pragmatistlerden
de iliciiniin de gecerli ve tutarli veri toplama yontemleri egitimi talep ettigi
gorililmektedir.

Sonu¢ olarak, miilki idare amirlerinden meslek yasamlarinda
kullandiklar1 kamu politikas1 araci olarak “kamu politikas1 gérevlerinde dncelik
siralamas1 yapmak”, basvurduklar1 bilgi kaynagi olarak “sivil toplum
orgiitlerince saglanan bilgiler” ve egitim ihtiyaci hissettikleri alan olarak da
“liderlik” segeneklerini isaretleyen kisiler pragmatist; miilki idare amirlerinden
meslek yasamlarinda kullandiklart kamu politikas1 aract olarak “kamu
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yonetimine iligkin veri ve bilgi toplamak”, basvurduklar1 bilgi kaynagi olarak
“politikalar ve programlarm degerlendirilmesi” ve egitim ihtiyaci hissettikleri
alan olarak da “gecerli ve tutarli veri toplama yontemleri” seceneklerini
isaretleyen kisiler kuralci tipolojisine dahil edilmistir. Tipolojinin 6lgiitleri ankete
katilan 526 miilki idare amirine uygulandiginda; 81°’i kamu politikasi
gorevlerinde Oncelik siralamasi yapmayi, sivil toplum Orgiitlerinden gelen
bilgilerden yararlanmay1 ve liderlik alaninda egitim ihtiyacini; 74’ii de kamu
yonetimine iliskin veri ve bilgi toplamayi, politika ve programlarin
degerlendirilmesini ve gegerli ve tutarli veri toplama yontemleri hakkinda egitim
ihtiyacin1 tercih etmistir. Bu durumda, ankete katilanlardan 81’i pragmatist
karakteristikleri, 74’1 kuralci 6zelliklerini gostermistir. Katilimcilarin % 15,39’u
pragmatist, % 14,06’s1 kuralci nitelige sahip goriinmekte, geriye kalan %
70,55’1ik ¢ogunluk her iki karakteristik 6zelliklerini de biinyesinde barindiran
karma bir grubu olusturmaktadir.

Calisma, her ne kadar temel olarak bir miilki idare amirligi tipolojisi
olusturma amaclh olarak gerceklestirilmis olmasa da, s6z konusu meslek
grubunun yararlandig1 kamu politikas1 ara¢ ve yontemleri lizerinden miilki idare
amirlerinin iki ana karakteristikte gruplandirmalarina imkan saglamistir. Ankete
katilan miilki idare amirlerinin ¢ok 6nemli bir boliimii olan ortalama % 70’lik bir
¢ogunlugun bazen giiniin gereklerine gore esnek, bazen de kuralci davranmak
durumunda olmalari, aslinda kamu yonetiminde 6zellikle de onun en 6nemli
parcas1 olan miilki idarede aranan dengeyi ifade etmektedir. Pragmatist ya da
kuralci olarak tespit edilen grubun oransal olarak birbirine yakin olmas: da ayri
bir denge gostergesidir.

Sonug¢

Bu makale, Tirkiye’de miilki idare amirlerinin bireysel kamu politikasi
kapasitesini ortaya koymay1 amaglamistir. Miilki idare amirlerinin neredeyse ticte
biri, “21. Yiizy1l Yonetim Becerileri ve Miilki Idare” baslikl1 cevrimici ankete
katilmig; ayrica yirmi dokuz miilki idare amiriyle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir.

Caligmada kamu politikasi kapasitesini konu alan alanyazindan hareketle
bir dizi arastirma sorusuna cevap aranmistir. Giderek karmagiklasan ¢ok boyutlu
toplumsal sorunlar karsisinda kilit karar alic1 olan miilki idare amirleri hangi bilgi
ve beceri kiimelerine sahiptir? Gergekgi ve kanita dayali politikalar tasarlamak ve
uygulamak durumunda olan bu kilit karar alicilar hangi diger bilgi ve beceri
kiimelerine gereksinim duymaktadir? Bu durumda, iilkemizin gelecek nesil miilki
idare amirleri hangi mesleki, teknik ve diger yeterliklerle donatilmalidir? Tiim bu
arastirma sorularindan hareket ederek, miilki idare amirlerinin davranis
kaliplarin1 agriliklarina gore nasil siniflandirabiliriz?
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Makalede ii¢ ana sonuca ulasilmistir: ilk olarak miilki idare amirlerinin
meslek hayatlarinda en ¢ok politika amaglarina ulasmak i¢in paydaslarla
miizakerede bulunduklari; gérevlerini yiiriitiirken kullandiklart bilgi kaynaklar
arasinda ilk siray1 kisisel deneyim ve mesleki birikimin aldigi; gorevlerini
yiirtitiirken kullandiklar1 yontemler arasinda ilk siray1 uzman goriislerinin aldig;
en 6nem verdikleri becerilerin de yonetsel nitelik tagidigi goriilmektedir. Miilki
idare amirlerinin meslek hayatlarinda ¢ok seyrek olarak yoneticilere ve karar
alicilara bilgi notu hazirladiklari; gorevlerini yiritiirken kullandiklart bilgi
kaynaklar1 arasinda son siray1 politika belgelerinin aldigi; gérevlerini yiiriitiirken
kullandiklar1 yontemler arasinda son sirayi anket tasarlama ve uygulamanin
aldig1; en az 6nem verdikleri becerilerin de siyasal nitelik tagidigi gériilmektedir.
Miilki idare amirlerinin agirlikli olarak tecriibelerinden ve uzman goriislerinden
yararlandiklari, anket, modelleme teknikleri, senaryo analizi, risk analizi, etki
degerlendirmesi ve veri analizi gibi modern yontemlere pek bagvurmadiklar
anlagilmaktadir. Ayrica, miilki idare amirlerinin 6ncelikle ydnetsel, ardindan
analitik ve son olarak da siyasal beceri ve yontemlere onem verdikleri
goriilmektedir. Bu sonucun miilki idarenin kariyer meslegi olmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Ulagilan ikinci sonug, miilki idare amirligi hizmeti siifinin egitim
ihtiyacia iliskindir. Anket sonuglarindan miilki idare amirlerinin meslek
yasamlarinda en c¢ok eksikligini hissettikleri dersin yabanci dil oldugu
anlagilmaktadir. Ancak, miilki idare amirligi mesleginin giinliik olarak
yiriitimiinde yabanci dil bilgisinin 6nemli bir etkisi olmadigi agiktir. Bu soruya
verilen yanitlari, meslek yasamimdan daha g¢ok kisisel gelisim baglaminda
degerlendirmek gerekir. Yabanci dil egitimi talebi bir yana birakilirsa sosyoloji,
psikoloji, istatistik, iletisim, medya okur-yazarligi, tarim ekonomisi, oyun teorisi,
kodlama ve yazilim, antropoloji, sehircilik ve tarih alanlarinda egitim ihtiyacinin
bulundugu anlasilmaktadir. Bir baska soruya verilen yamitlardan, miilki idare
amirlerinin liderlik, yonetim kiiltiirii ve kurum dis1 aktorlerle iletisim alanindaki
egitimleri yararli bulmaktadirlar. Meslekte en az egitim ihtiyaci bulunan alanlar
ise sirasiyla anket hazirlama ve yiiriitme yontemleri, nicel veri analizi yontemleri,
istatistiki analiz ve diger nicel arastirma yontemleri, finansal ve diger kaynaklarin
yonetimi, gecerli ve tutarli nicel veri toplama yontemleri olarak siralanmigtir. En
az egitim ihtiyaci oldugu belirtilen alanlar miilki idare amirlerinin meslek
hayatlarinda seyrek kullandiklar1 yontemlerle ortiismektedir. Bu durumda miilki
idare amirlerinin belirtilen yonetim tekniklerine iliskin egitim alarak
eksikliklerini tamamlamak yoniinde bir amaglarmin olmadigi, bu yontemleri
meslek hayatlarinda kullanmanin yararina inanmadiklari1 degerlendirilmektedir.

Makalede ortaya ¢ikan iigiincii sonug, miilki idare amirligi hizmeti sinifi
igerisinde farkli yonetsel davranig kaliplarina sahip gruplarin, baska bir ifadeyle
tipolojilerin olusturulup olusturulamayacagina iligkindir. Bazi miilki idare
amirlerine uygulanan anketlerle Olgiitleri belirlenen iki meslek tipolojisi
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“kuralcilar” ve “esnekler” seklindedir. 526 kisilik ankete katilanlardan % 15,39°u
esnek, % 14,06’s1 kuralci, geriye kalan % 70,55’lik gogunluk ise “esnek-kuralc1”,
ya da “kuralci-esnek™ olarak ifade edilebilecek sekilde her iki grubun da
karakteristik 6zelliklerini tagimaktadir. Cogunlugu giinliik kosullara gore hareket
ederek kuralc1 ve pragmatist yonetsel davranis ozellikleri arasinda gidip gelen
miilki idare amirlerinin zamanin sartlarina uygun hareket eden tipik biirokrat
tiplemesine uyduklari anlasilmaktadir. Nitekim ankete katilan miilki idare
amirlerinin en ¢ok dnemsedikleri becerilerin yonetsel olmasi, uzman goriisleri ve
meslek deneyiminin ydnetim kiiltiiriiniin temelinde yer almasi, miilki idare
amirlerinin geleneksel davranis kaliplarina sahip olduklari anlamina gelmektedir.
Pragmatist yoneticilerin siyasal becerilere 6nem vermeleri beklenirken, bu
grubun oransal olarak diisiik olmasina ragmen genel olarak miilki idare
amirlerinin kuralct ve esnek davraniglarin zamanlamasini ayarlamak suretiyle
yonetsel becerileri sergiledikleri, aslinda siyasal becerilerin bu becerilerin i¢inde
eritilmig oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii, kuralcilik ve esneklik tercihlerini
zamanin kosullarma gdre uyarlamak yonetsel olmaktan cok siyasal beceriyi
gerektirmektedir. Boylece miilki idare amirleri yonetsel yetenekleriyle siyasal
becerilerini goériinmez kilmaktadirlar. Bunun da meslegin niteliginde gizli
oldugu, miilki idare amirliginin hem politik hem de idari yonlerinin bulundugu
ve bu ikisi arasinda olusturulan dengenin miiessesenin Oziinii olusturdugu
sonucuna ulagilmaktadir.
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