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21 Eyliil 2013

Cumartesi - 3. GUn

10.00-17.30

Sosyal Etkinlik
Biiyiikada Gezisi

10:00 - Marmara Universitesi Géztepe Kamplisi'nden hareket
11:00 - Kadikéy Vapur Iskelesinden Biyiikada’ya hareket
12:15 - Blyukada'ya varis

12:15-17:00

e Etkinlikler

 Aya Yorgi Manastiri ziyareti

+ Ogle Yemegi (Yiicetepe Kir Gazinosu)
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« Ogle yemegi icin gidilecek olan Yiicetepe Kir Gazinosu (http://www.yucetepe.com)
self servis hizmet vermektedir.

Ada ziyareti boyunca gerceklestirilecek etkinliklerde (yiyecek, icecek, fayton /
bisiklet vb.) tiim katilimcilardan kendi masraflarini kendilerinin karsilamasi
beklenmektedir.

Katilmailardan gidis-d6ndis icin 15 TL icret alinacak ve vapurda simit+cay ikrami
yapilacaktir.

Avrupa Yakasi'ndan geziye katilacak katilimcilarimizin Kabatas (Kalkis) 10.40
vapuruna binmeleri durumunda Kadikéy Iskelesinde bulunan grupla bulusmalari
miimkin olacaktir.







Onsoz

Universite ve Arastirma Kitiphanecileri Dernegi (UNAK), 1991 yilindan bu
yana Turkiye'de bilgi hizmetleri, bilgi ve belge ydnetimi, bilgi ekonomisi,
bilgi okuryazarligi, bilgiyi sanayilestirmek gibi konulari ¢esitli platformlarda
glindeme getirerek uygulamacilarin farkindaliklarini artirmaya yénelik
yillik konferanslar diizenlemektedir. UNAK Konferanslari her yil geleneksel
olarak farkl Universiteler, resmi kurumlar ve sponsorlarin destegi ile
gerceklestirilmektedir. Bu konferanslar ile Universite ve Arastirma
Katuphanecileri Dernegi;

+ Kutuphanecilik, bilgibilim, egitim ve bilisim alanlarindaki uygulamacilar,
akademisyenler ve bu alana yonelik hizmet saglayan kurumlar
arasindaki diyalogu gelistirmeyi,

+ Farkli disiplinlere acik bilimsel ve sosyal bir etkilesim gerceklestirmeyi,

+ Konuyla ilgili iyi uygulama érneklerinin, deneyimlerin paylasilmasini,

+ KutUphaneler, arsivler ve dokimantasyon merkezleri gibi bilgi
merkezlerinin yeni gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamayi
amaclamaktadir.

Katuphanecilik, Bilgibilim, Egitim ve Bilisim alaninda ¢alisan akademisyenler,
uygulamacilar, arastirmacilar, firma temsilcileri ile konuya ilgi duyan tum
bireylere acik olan UNAK Konferansinin 2013 yili icin ana temasi; bilgi
teknolojilerinin sagladigl olanaklar, ortaya ¢ikan yenilikci yaklasimlardan
hareketle, “Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler” olarak
belirlenmistir. 2 Cagrili konugma, 36 bildiri, 4 calistay, firma sunumlari ve
sosyal etkinliklerden olusan UNAK 2013 Konferansi, Marmara Universitesi
ev sahipliginde Marmara Universitesi Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimu isbirligi ile
gerceklestiriimektedir.

19-21 Eyltil 2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen UNAK 2013 Konferansr'nin
katuphanecilik ve bilgibilim alanina énemli bir katkisaglayacaginainaniyoruz.
Konferans suresince katimcilarin bilgi yonetimi ve kutiphanecilik ile ilgili
guncel konularda faydali bilgiler edinmelerini umuyor; bu 6zet kitapgigi ile
de konferans programi ve bilimsel icerik hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamayi arzu ediyoruz. Bu vesile ile konferansa hem bildiri sunarak, hem
de izleyici olarak katilan degerli katilimcilara ve vermis olduklari destek i¢in
sponsor firmalara tesekkur ederiz.

Tolga Cakmak, Hiiseyin Kérpeoglu, H. Firat Akin ve Nevzat Ozel
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Prof. Dr. Durmus Glinay

Prof. Dr. Durmus Gunay UNAK
2013 Konferansi'na “Bilgi ve Bilim
Felsefesi” baslkh bir konusma ile
katki saglayacaktir.

Prof. Gunay, 1953'de, Isparta'nin
Sutguler ilgesinin  Sarimehmetler
(Bekiragalar)  koylinde  dogdu.
ilkokulu Sarimehmetler koyinde
ve ortaokulu Sutculer ortaokulunda
okudu. 1971'de Isparta’da
Sehit Ali ihsan Kalmaz lisesini
bitirdi. Muhendislik ~ 6grenimini
istanbul Teknik  Universitesinde
(iTUde) yapti. 1976  yilinda
Makina Muhendisi oldu. Ege
Universitesinde, Yuksek lisans
(1980) ve Dokuz Eylil Universitesi'nde Doktora yapti (1986).

1977-1980 yillarinda, izmir'de, Bayindirlik Bakanhg Yapi isleri 3. Bolge
Mudurlugunde kontrol muhendisi olarak calist. 1980-1985 yillarinda
Isparta’da Devlet Mimarlk ve Muhendislik Akademisinde, asistanlik ve
ogretim gorevliligi yapti. 1985'de YOK-Dinya Bankasi Meslek Yuksek
Okullari Projesinde calisti. Bir stre yurtdisinda, ingiltere’de, bulundu. 1987-
2000 yillarinda, Sakarya'da, iTU Sakarya Muhendislik Fakiltesi ve Sakarya
Universitesinde calisti. 1987'de ITU Sakarya Muihendislik Fakultesinde
Yardimci Dogent, 1991'de Dogent oldu. 1999 yilinda Zonguldak Karaelmas
Universitesinde profesér oldu. Halen ayni Universitede calismaktadir.
Universitede cesitli idari gorevlerde de bulundu. Ogretim Gyeliginin yani
sira, 2003-2006 yillarinda Tarim Bakanlginda, ve 2006'dan beri de Ulastirma
Bakanlig'nda Bakan Danismani olarak calisti.

Prof. Dr. Durmus Gunay Muhendislik alanindaki akademik calismalarinin
yaninda, toplumsal ve kultdrel konularla da ilgilendi. Bilim Felsefesi,
Teknoloji Felsefesi, Bilim Tarihi, Universite ve Yiksekogretim konularinda
calismalar ve yayinlar yapti ve konferanslar verdi. Universitede, miihendislik
derslerinin yani sira, Bilim Felsefesi ve Bilim Tarihi dersleri de verdi.
Universitenin anlami, ézellikle Turkiye Gniversitelerinin yapisi, sorunlari ve
yeniden diizenlenmesi Uzerine ¢alismalar yapti.

Prof. GUnay, ayrica YOK (YUksekdgretim Kurulu) Yaratme Kurulu Gyeligi
yapmaktadir.
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Walter Kny

Walter Kny stratejik liderlik, inovasyon,
yonetim ve marka alanlarinda danisman,
girisimci, yonetici ve 6gretim gorevlisi gibi
onemli gorevlerde bulunmus taninmis
uluslararasi bir konusmacidir. 20 yildan
fazla liderlik ve yonetim deneyimine sahip
olan Walter, 50'den fazla Ulkede projeler
yuritmuas ve bir ¢ok 6nemli isletmenin
kurulusunda yer almistir.

Kendisi halen World Public Library'de
(DUnya Halk Kuatuphanesi) Global Stratejik
Ortakliklar Muduradar.  Ayni zamanda
Dunya eKitap Kutuphanesive ABD'de Dunya
Halk Katuphanesi Dernegi Yonetim Kurulu
Uyesidir. British American Tobacco, Gillette
Company ve Johnson SC de dahil olmak
Uzere ¢ok uluslu bir ¢ok sirketin yonetim
kademesinde yer almistir.

L agee

A

Venezuela'da Katolik Andres Bello Universitesi'nde Liderlik, Kiiresellesme ve

Degisim Yonetimi dersleri vermistir.

Sayin Kny, su an World Public Library'de Global Pazarlama ve Stratejik

Ortaklik Direktoru olarak gorev yapmaktadir.
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Acik Erisim Devrimi: Kutiiphaneler i¢in Tehditler,
Firsatlar ve Yapilmasi Gerekenler

Walter Kny'
"World Public Library, Amerika Birlesik Devletleri (kny@ebookscard.com)

Sadece Facebook'ta her yil kullanicilar tarafindan olusturulan icerik, son
on yil icinde Google tarafindan dizinlenen toplam sayfa sayisindan 7 kat
daha buayudktar! Dunyanin en buyuk sirketleri ortaya koyduklari yeniliklerin
hemen hemen yarisini mevcut kullanici etkilesimli icerikler araciiglyla
tiretmektedirler. Buytk bir hizlabuytyen Apple ve Amazon Urutnlerikullanici
etkilesimli sistemler Gzerine kurulmustur. Su an dinyanin en buyuk bilimsel
dergisi acik erisim Uzerindedir. TUm bu acik yenilikci ekosistemler dinyayi
ve son kullanicilarin bilgi ile etkilesim ydntemlerini degistirmektedir. Ne
yazik ki, bu yenilik¢i acgik sistemler buyuk dlctide kutuphanelerin ve onlarin
geleneksel icerik saglayicilarin operasyonel kapsami ve kultaru disindadir.
Bu durum kutuphanelerin yavas yavas modasi gecmis yerler olarak
algilanmasi riskini ortaya cikarmaktadir ve kutuphaneler kullanicilar igin
ikinci plana atilmaktadir. Bu sunusta kutuphanelerin kendilerini yenilemek
icin kullanici etkilesimli sistemlerin gucinden nasil faydalanacaklari,
kontrollt kapaliicerigi organize eden yayinci kimliginden, surekli genisleyen
‘acik’ dunya icerigi anlayisina nasil gececekleri Uzerinde durulmaktadir.
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Bildiriler
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Bildiriler Bilgi Hizmetlerinde Standartlar ve Yol Haritalari

Kiitiiphanelerde Karsilikli islerlik Saglayan
Standartlar

Semanur Oztemiz', Elsa Bitri?, Orhan Acikg6z?

'Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ensititist, Turkiye (scaliskan@hacettepe.edu.tr)
?Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (ebitri@kastamonu.edu.tr)
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Teknolojiye dayall Grunler baska pek cok alanda oldugu gibi kitiphane ve
bilgibilimalanindasunulanhizmetleride etkilemistir. Sonkullanicikavramiyla
ifade edilen kullanici faktoru, bir bilgi merkezinin bina, butge, insan gucd,
koleksiyon gibi diger temel unsurlarinin 6ntine ge¢mistir. Bilgi merkezlerinin
bayukligu 6nceki dénemlerde koleksiyonunda bulunan kaynak sayisiyla
Olctlurken, gunimuzde sunulan hizmetin etkinligiyle belirlenir olmustur.
Paralel sekilde ginumuzde bilgi hizmetlerinde etkinligin temelini kullanici
memnuniyeti olusturur hale gelmistir. Gerek ¢agdaslarimizin bilgi ve ilgili
alanlarda gosterdigi faaliyetlere uyum saglamak, gerekse degisime ayak
uydurarak gelecekteki varligini korumak adina kutuphaneler ve diger bilgi
merkezleri teknolojik degisimlere uygun yapilanma yoluna girmistir.

Yapilanma c¢abalari, bilgi hizmetlerinin fiziksel sinirlamalardan kurtulup
daha 6zgur bir yapiya kavusmasina neden olmustur. Temel kutiphane
islevlerinin elci sistemlerle yapildigi gunleri, ginumuz teknolojisinin ilk
sirada gelen temsilcilerinden Internet’le geride birakan kutUphaneler,
kurumsal duzeyde gerceklestirdikleri hizmet faaliyetlerini platformdan
bagimsiz hale getiren yeni uygulamalar baslatmistir. Bilginin dijital ortam
Uzerinde depolanarak, erisiminin yine ayni ortam Uzerinden bilgi aglari
aracihgiyla gerceklestigi dijital kutuphaneler, sagladigl pek ¢ok avantajla
geleneksel kutuphane anlayisini degistirmistir.

Dijital kutuphaneler arasinda bilgi alis-verisinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi diger bir ifadeyle farkli sistemlerin ortak bir dille
ayni yapi Uzerinden karsilikli olarak isleyebilmesi bilgi hizmetleri alaninda
standart yapilarin kullanilmasiyla mamkundur. Kayitl bilginin uzun vadede
korunmasini ve erisimini mumkun kilan standartlar, farkl 6zelliklere sahip
dijital kUtuphanelerin karsilikl isbirligi icerisinde calismalarini da olanakli
hale getirmektedir. Standartlasmis uygulamalarin, teknolojik degisimden
etkilenmeyen bilgi erisim ortami saglamasi, uzun vadeli koruma avantaj
ve farkli 6zellikteki sistemleri buttnlesik bir yapiymiscasina sunuyor olma
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Ozellikleri, ginimuz kitiphanelerinin yazilim secerken standartlara uygun
kriterleri Gnemsemesine de neden olmustur.

“Iki ya da daha fazla sistem veya sistem bileseninin bilgi alisverisi yapma ve
bu bilgilerin kullanimini saglama” (Kumar, 2009) olarak tanimlanan karsihkli
islerlik kUtuphaneler arasinda bibliyografik veri degisimi, kutiphane
kataloglarinda aramaver erisim, kitUphaneler arasi 6dung verme, elektronik
veridegisimi, kullanici kimlik dogrulama gibiislemlerin gerceklestirilmesinde
bir gerekliliktir. Standartlarin birbirleriyle baglantili olarak calismasi ve
farkh standartlarin karsilikli olarak birbirlerine gecis yapacak alanlarinin
belirlenmesi, s6z konusu isbirliginin temelini olusturmaktadir.

Literatirde konuya iliskin calismalarin dijital kutUphanelerin artan
dnemiyle paralel bir gelisim gosterdigini sdylemek mumkuindur. Standartlar
konusunda farkindaligi artirmak ve bilgi hizmetlerinde standartlasmis
yapilarin kullanimina tesvik edici 6nerilerde bulunmak yapilan ¢calismalarin
cikis noktasi olmustur. Turkiye’de de farkindalik yaratmak tUmidiyle bu
calismada karsilikh islerlik saglayan iletisim standartlari ve protokollerinden
Z39.50, kayit yapisi standartlarindan HTML, XML, ISO 2709 ve MARC
irdelenmistir.

Tek bir arayuzle birden ¢ok veritabanini tarama olanagl sunan Z39.50,
bibliyografik veri degisimini saglayan I1SO 2709, dinamik belge olusumunu
ve iletimini destekleyen XML, makinece okunabilir formatta verilerin
uluslararasi karsilikli degisimini kolaylastiran MARC, farkli metadata
semalari arasinda karsilikli islerlik saglayan Dublin Core gibi standartlarin
kullanimi, bilgi merkezleri igin;

+ Hizmette kaliteyi artirma amacini gercgeklestirecek,

+ Kullanict memnuniyetini artiracak,

« is gliciin(i azaltmak adina birden cok bilgi merkezinin hep birlikte tasin
altina elini koymasina neden olacaktir.

Sayisallastiriimis bilginin Internet Gzerinden engelsiz erisimini mimkan kilan
dijital kitiphaneler, sagladigi bir dizi avantaja ek olarak standartlara uygun
yapilanmalara da zemin hazirlamistir. Bilgi ortamlarini ortak bir ¢ati altinda
birlestiren standartlar, farkl kUtiphanelerin 6zgin yapi ve politikalarini
bozmadan diger sistemler tarafindan algilanmasini, bilgi alisverisinin zengin
bir icerikle gerceklestirilmesini, farkli duzey ve niteliklere sahip kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin tatmin edici 6l¢tde giderilmesini saglar.
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Yogun bilgi Uretiminin ve hizli erisime duyulan talebin buyuk 6l¢ciide arttig
glinimuzde, tek tek kutiphaneler s6z konusu gereksinimleri karsilamada
yetersiz kalmistir. Bu durum kutuphaneleri; “Bir elin nesi var iki elin sesi
var” anlayisini benimseye dolayisiyla karsilikli isbirligi saglamaya itmistir.
Kullandiklari yazilimlarin karsilikh islerlik saglayan standartlari icermesi, bu
gunun kutuphaneleri icin temel kriterler arasinda yer almaktadir.

Anahtar sézcukler: Karsilikli islerlik, dijital kitiphane standartlari,
katiphanelerde karsilikli islerlik
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Projesi
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) kullaniminin giinimizde eskiye oranla
giderek daha fazla yayginlasmis olmasina ragmen, s6z konusu teknolojilerin
cok hizli degisim ve gelisim gdstermesinin de bir sonucu olarak, sayisal
bélinme olgusu gerek gelismis Ulkelerde gerekse de gelismekte olan
Ulkelerde, o6zellikle de bu toplumlarin dezavantajli kesimlerinde, bilgi
toplumuna gegis ve bunun sonucu olarak ta bireylerin yasam kalitelerinin
yukselmesi sureclerinin 6ninde bir engel teskil etmeye devam etmektedir.
Dunyanin neredeyse butun Ulkelerinde devlet organlari ve sivil toplum
kuruluslari sayisal bélinme olgusunun yarattigl sorunlarin azaltilmasina ve
giderilmesine yonelik girisimlerde bulunmakta ve startejiler gelistirmektedir.
Ulkemizde de 6ncelikle Basbakanlik, Kalkinma Bakanhg, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Milli Egitim Bakanhg gibi kurumlar
basta olmak Uzere ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin sayisal bélinmeyi
azaltmaya ve gidermeye yonelik calismalari bulunmaktadir.

Bu arka plan baglaminda, Hacettepe Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi
ile Kultdr ve Turizm Bakanhgl Kutuphaneler ve Yayinlar Genel Mudurlugu
isbirligi ile hazirlanmis ve yurutlilecek olan “Kutuphan-e Turkiye” Pilot
ve Planlama projesi icin, 2002 yillindan bu yana aralarinda Avrupa
Birligi Uyesi Ulkelerin de bulundugu 15 Ulkede halk kutUphanelerinin
toplumlardaki sayisal bélinmenin azaltiimasina énemli katki saglayacak
yerlere donusturulmesini hedefleyen projelere maddi destek saglamis
ve saglamakta olan Bill ve Melinda Gates Vakf’'ndan hibe alinmistir. 28
ay sureli Pilot ve Planlama projesi kapsaminda; Ulke genelini yansitan 26
ilde bulunan ve cesitli buytkluklerdeki yerlesim birimlerini temsil eden
toplam 78 halk kutiiphanesinde, 6éncelikle, Bilgi ve iletisim Teknolojileri
altyapisi, kituphane calisanlari ve kullanicilarinin bilgisayar-internet-bilgi
okuryazarhg konularinda ihtiya¢ analizleri yapilacak, analiz sonuglarina
gore altyapl gelistirme calismalari yapilarak kutUiphane calisanlari ve
kullanicilarina yonelik Ucretsiz bilgisayar-internet-bilgi okuryazarligi egitimi
verilecektir. Proje faaliyetlerinin nihai hedefleri olan, 6zellikle de toplumun
dezavantajli kesimleri agisindan sayisal bolinmeyi azaltma ve giderme

25



Bildiriler Bilgi Hizmetlerinde Standartlar ve Yol Haritalari

ve bireylerin yasam kalitelerinde olumlu iyilsemeye yol agma hedeflerine
ulasma duzeyi, uygun etkianaliziydntemlerikullanilarak degerlendirilecektir.
Pilot ve Planlama projesinin tum faaliyetlerinin yuratilmesi sirasinda
elde edilecek deneyim ve geri bildirim esas alinarak, Turkiye'deki tUm
halk katiphanelerinde benzer faaliyetlerin uygulanabilmesini hedefleyen
bir Ulke Projesi teklifi hazirlanacak, Ulke Projesi icin bir taraftan Bill ve
Melinda Gates VakfI'na yeni hibe basvurusu yapilirken, diger taraftan da
proje faaliyetlerinin strdurulebilirligini saglamak icin, projenin tlkemizdeki
diger ulusal caph proje ve stratejilere entegre edilebilmesi icin ¢calismalar
yapilacaktir.

Anahtar Sézcukler: Kiresel kitiphaneler kirisimi, BT egitimi, e-devlet
uygulamalari ve kituphaneler
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Turk Ceza Kanunu Cercgevesinde Bilisim Suc¢larina
Dénuk Yargitay Kararlarinin Analizi

Metin Turan', Ozgiir Kiilcii2
"Turkiye Kalkmma Bankasi, Turkiye (metin.turan@kalkinma.com.tr)
’Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (ozgurkulcu@gmail.com)

GUnumuzde bilgi teknolojileri ve bilisim sistemlerinin gun gectikce gelismesi
ve yapilan ekonomik, sosyal, finansal, egitimsel vs. gibi nerdeyse tim
islem ve faaliyetlerin bu alana dayanmasi dolayisiyla sagladigi kolayhklar
yaninda hukuki ihlallerin de bu alanda arttigini gdrmekteyiz. Calismada bu
cercevede toplumsal hayati yakindan ilgilendiren bu ihlaller sonucunda
olusan suglarin, adliyargilamada yuksek mahkeme olan Yargitay'in Kararlari
cercevesinde analiz edilmesi amaclanmaktadir. Gergeklestirilen icerik
analizi ile; bilisim suclari alaninda Turkiye'de, adli, idari, hukuki, toplumsal
sorunlarin neler oldugu ortaya konulmakta, bu suclarin hangi siklikla
gerceklestikleri, nerelerde yogunlastigl, nedenleri ve bunlarin énlenmesine
donuk faydali olabilecek ¢6zim o&nerileri degerlendiriimektedir. Analizler,
bilisim suclarnin yogunlastigl 5237 sayili Turk Ceza Kanunu cercevesinde
gerceklestirilmistir.

GCahismada, bilisim suclari Uzerine Yargitay Kararlarina ulagsmak icin
dncelikle Hacettepe Universitesi elektronik veri tabanlari icerisinde
yer alan ‘Mevbank'dan yararlaniimistir. Yine ‘Mevbank’ igeriginin tim
kararlari kapsayamayabilecegi dusuUnuUlerek Hacettepe Kutuphanesi
veri tabanlarinda yer alan “HukukTurk” ve “Kazanci” gibi diger hukuk veri
tabanlarindan da yararlaniimistir. Veri tabanlarinda bilisim sugclari altinda
tasnif edilen 97 kararin birebir incelenmesi sonucunda 16 kararin dogrudan
bilisim suclariyla ilgili olmadigi saptanmis ve calisma disi birakilmistir. ilgili
veri tabanlarindan ele edilen kararlar; esas-karar no, tarih, temyiz 6zeti
ve icerik analizi sonucunda elde edilen verilerin yer aldigi bilisim sucunun
konusu basliklarinda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin betimsel
istatistikleri, konular temel alinarak tablo ve grafiklere donusttralmaustar.
GCalismada Yargitay Kararlarin incelenmesinde sosyal bilimlerde betimsel
arastirma yontemleri Uzerine “yargisal ya da amaca yonelik érneklem’e
(purposive/judgmental sampling) yontemi ile kayith iletisim belgelerinde
kullanilan icerik analizi (content analysis) tekniginden yararlaniimistir
(Babbie, 2007).
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5237 sayili Turk Ceza Kanunu temel alinan bu calismada, eski 765 sayili
TCK (mulga Kanun) déneminde islenen bilisim suclari, gecerli olan Kanun
maddelerine karsilik gelen hukumler ile eslestiriimek suretiyle analiz
edilmistir. Yine bu calismada, Turk Ceza Kanunu acisindan benimsenen
ve Yargitay''n almis oldugu kararlarda da ifade edilen bilisim suclarinin
‘dogrudan bilisim suclari’ ve ‘dolayisiyla bilisim suclari’ seklinde tasnif esas
alinmaktadir.Burada, dogrudanbilisimsuclari TCK243-246 ncimaddelerinde
gecen Bilisim Alaninda Suclar ana bashgi ile hUkim altina alinan hususlarin
ihlal edilmesi ile olusurken, dolayisiyla ya da dolayli bilisim suclari genelde
klasik suglarin nitelikli hallerinin islendigi TCK'nun ‘verileri hukuka aykiri
olarak verme veya ele gecirme’ bashkh 136., ‘nitelikli hirsizlik’ bashkh 142.
(142/2-e), ‘nitelikli dolandiricihk’ bashkl 158. (158/1-f), ‘mustehcenlik’ baslikl
226. maddelerinde gecenilgili huktmlerin ihlali suretiyle olusmaktadir (TCK,
2004).

Bilisim suclari ile ilgili Yargitay Kararlarinin igerik analizi sonucunda en ¢ok
ihlalin, dogrudan bilisim suclarindan olan ve Turk Ceza Kanunun 244. (%25)
ve 245. (%65) maddeleri konulari kapsaminda gerceklestigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, lehe kanun uygulamasindaki sorunlar, mahkemeler arasinda
gorevsizlik hususlari vs., s6z konusu uygulama sorunlari da meydana
gelmektedir. Yine dogrudan bilisim suglari ile dolayli bilisim suclari arasinda
‘sucun vasfinda hata’ konusu da ihlal edilen diger hukuki meseleler arasinda
bulunmaktadir.

Sonug olarak, gerceklestirilen icerik analizleri cercevesinde elde edilen
bulgular, Turk Ceza Kanunu'nda bilisim suglari kapsaminda en ¢ok ihlalin,
gercek bilisim sucu diye tabir edilen suglardan olan 245. maddenin ihlal
edilmesiyle olustugu ortaya ¢ikmistir. Yine 245.madde cergevesinde olusan
suclarin agirlikli olarak banka ve kredi kartlarinin kétiye kullaniimasinin
olusturdugu anlasiimaktadir. Bu sonug, finans piyasalari icinde dnemli yere
sahip bankalar yaninda vatandaslarin da bilisim suglarindan ciddi tehditlere
maruz kalabildigini gostermektedir. Boylece bu tir suclarin olusmasi,
bireylerin banka karti ya da kredi karti kullanimlari Uzerinde de etkileri
olabilecegi dusunudlduginde, Bankalar acgisindan bir talep azalmasina
sebebiyet verebilecektir. Bu da dolayli da olsa kar azalmasina, istihdam ile
ilgili olumsuzluklara vs. sebebiyet verebilecektir.

Anahtar sézcukler: Bilisim suclari, internet suglari, yargitay kararlari, yasal
duzenlemeler, icerik analizi
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Elektronik Kaynaklarda istatistik Takibi ve Analizinin
Onemi: Yeditepe Universitesi Uygulamasi
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve surekli olarak yenilenmesi,
bilgi hizmetlerinde de ayni hizda gelisimi zorunlu kilmaktadir. Kullanici
intiyaglarinin degismesinin etkisiyle geleneksel hizmetler, yerini teknolojiyle
uyumlu kullanici merkezli interaktif hizmetlere birakmistir.

Basili kaynaklarin depolanmasi ve erisimi de, hem mekan, hem de islemler
acisindan sorunyaratmaya baslamistir. Kitiphaneler bu sorunlar karsisinda
“her materyal benim depomda bulunsun” mantigindan uzaklasmaya
baslamis ve “kullanicimin istedigi her materyale erisim” mantigina
yonelmistir (Arslantekin, Bayram, Atilgan ve Atakan, 2006). Bununla beraber
basili kaynaklariin sarekli artmasinin sonucu olarak, guncellik kaygisi ve
yer problemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi merkezleri hem gtincel
bilgiyi kullanicilarina sunmak hem de yer tasarrufu saglamak amaciyla
agirhkli olarak elektronik kaynak kullanimini tercih etmektedir.

Elektronik yayinlar, ozellikle melez kutUphanelerde bilgisayara dayali
kataloglarla tamamen buatunlesmislerdir. Bu yayinlardan elektronik
kitap ve sureli yayinlara artik kitUphanenin katalogu Uzerinden erisim
saglanmaktadir (Arikan, 2006). Elektronik kaynaklara olan erisim kolaylig,
kullanicilar icin daha fazla tercih sebebi olmaktadir. Elektronik kaynaklarin
sikhkla kullanimina bagli olarak bilgi kaynaklarinin yénetim politikalari da
degisime ugramaktadir.

Artan maliyetler ve daralan butceler elektronik kaynaklara yonelen bilgi
merkezlerinde elektronik kaynaklarin se¢cim ve degerlendiriimesinde yeni
yontemler gelistiriimesi gerekliligini ortaya koymustur (Atilgan ve Yalgin,
2009). Bu politikalar belirlenirken arz-talep iliskisi acisindan kullanicilarin
istekleri ve elektronik kaynaklarin islevselligi belirleyici olmaktadir.
S6z konusu arz-talep iliskisini degerlendirmede guvenilir yontemler
kullaniimahdir.

Elektronik kaynaklarin kitiphanelerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
bu kaynaklarin kullanim élcumleriyle ile ilgili calismalar 6nem kazanmistir.
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Kullanim istatistikleri; kutUphanelerin gelecege yonelik stratejilerini
belirlemesinde, isbirligi calismalarinin etkinliginin 6lcilmesinde, elektronik
ortamdakikullanicthizmetleriningelistiriimesinde,yayinevleriilepazarlklarin
yapllmasindave daha bircok konuda temel bilgiler saglamaktadir (Karasézen
ve Bati, 2003). istatistik verilerinin etkin bir sekilde analiz edilmesi, nitelikli
arastirma ortami saglayarak kurumun hizmet kalitesini arttirdigi gibi diger
kurumlar icin de 6rnek olusturmaktadir.

Universite kitiphaneleri acisindan yénetimde, planlamada, karar almada
ve alinan kararlari izlemede istatistiklerin btytk dnemi vardir. Dogru analiz
edilen degerler yoneticilere gelecek icin dnemli ip uglar verirler (Konya,
1998). Ornegin; kimya bolimunun elektronik kaynaklari yogun bir sekilde
kullanmasi, bilgi merkezi olarak kimya disiplinine daha fazla butce ayirmayi
ve bu konudaki gelismeleri daha yakindan takip ederek ilgili arastirmacilari
bilgilendirmeyi gerektirmektedir.

Genellikle, firmalarin kullanim istatistiklerini kendilerinin olusturmasi,
bilgi merkezleri icin nitelikli sonuclar vermemektedir. Bu istatistikler
elektronik kaynaklarin kullanimini tek IP Uzerinden genel sonuclarla
degerlendirmektedir ve kullanici bilgileri tekil kayit olarak verilmemektedir.
Satin alinan kaynaklar talep edilen bélumler tarafindan ne siklikta
kullaniliyor, elektronik kaynaklarin kullaniminda zaman degerlendirilmesi
(arama, dosya indirme) ne sekilde oluyor sorularina firmalarin génderdigi
istatistikler her zaman yeterli cevabi verememektedir. Dolayisiyla kullanici
ve elektronik kaynak analizi tam olarak yapilamamaktadir. Bu nedenle
bilgi merkezleri verilerini kurumsal agidan degerlendirmek amaciyla kendi
istatistik takip programlarini olusturmaktadir. DUzenli periyodlarla alinan
veriler kullanici, kullanim ve butge ile ilgili daha detayli bilgi vermektedir.

Bu calismada bilgive iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiile Yeditepe
Universitesi Bilgi Merkezi'nde elektronik dergilerin ve veri tabanlarinin
takibi icin olusturulan kurumsal istatistik programi incelenecektir. 1996
yilinda kurulmus olan Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi, elektronik kaynak
kullanimina 2004 yilinda gecmistir. 2008'den itibaren daha aktif olarak
kullanilan elektronik kaynaklar, kullanicilar i¢in arastirmanin vazgecilmez
bir parcasi olmustur. Bilgi merkezi koleksiyonunda 82 veri tabani, 48398
elektronik dergi, 109 adet a¢ik erisim hizmeti verilmektedir.

S6z konusu istatistik takip programi ile kullanici ihtiyaglari dogrultusunda,
satin alma stratejilerinin ve koleksiyon gelistirme politikalarinin belirlenmesi
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amaclanmaktadir. Elde edilen sonuclar, daha ¢ok hangi kullanicilarin
elektronik kaynaklari kullandigini ve daha ¢ok hangi elektronik kaynaklarin
kullanildigini gostermek Uzere, kullanici ve elektronik kaynak kullanim
profili olusturulmasini saglamaktadir. istatistik verileri olusturulan bu iki
profil Uzerinden degerlendirilmeye alinacaktir. Degerlendirme yapilirken
Universitenin abone oldugu elektronik kaynaklar, Universite Uyeleri
(6grenciler, akademisyenler, idari personel), dis kullanicilar ve elektronik
kaynaklarin kullanimina iliskin veriler sayisal olarak sunulacaktir.

Arastirma yapilirken genis bir literatir taramasi yapiimistir. Yeditepe
Universitesi Bilgi Merkezi kurumsal arsivi,  Bilgi Dunyasi ve Turk
Kattphaneciligi dergileri; basili, elektronik kaynaklar ve konu ile ilgili daha
once yapilmis ulusal ve uluslararasi bilimsel calismalar detayli olarak
incelenmistir.

Anahtar sézcukler: Bilgi merkezi, derme gelistirme, elektronik kaynaklar,
kUtuphane, veritabani istatistikleri
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A Visible Job to Do: Some Thoughts on Opportunities
for Libraries Concerning Academic Professional
Metrics

David B. Lowe’
'University of Connecticut Libraries, Austria (David.Lowe®lib.uconn.edu)

As academic publishing models continue to evolve and as open access
requirements for researchers gain momentum, libraries at colleges and
universities should not overlook opportunities to enhance their valued
services, especially where metrics are concerned. Measuring success
qualitatively and quantitatively is of great importance to leadership in the
academicenvironment, connected to needs for promotion andtenure review
for individuals as well as for accreditation for each institution as a whole,
and often for some of its component schools. From recent anthropological
studies of academia, it is clear that professors create themselves out of
their graduate students from molds that their mentors cast them from, so
inertia is significant in this system. Their evaluative measures of quality
and quantity have been rigid for generations, but new media, new tools,
and new expectations surrounding scholarly communication represent a
coming shift.

As librarians have begun to create repositories for researchers on their
campuses, and as we populate these archives with data sets, articles, and
other professional work, we are able to manage and monitor such points
as usage and citation statistics. Libraries could combine this information
with professors' self-profiles and available external stats to become the
definitive source to produce required reports for promotion and tenure
review processes. Itis librarians who specialize in name disambiguation via
“authority control” lists, with the latest progress in this field manifesting itself
in tools like ORCID and VIAF, which allow us to assign clear responsibility
for work to uniquely identified forms of names. It is librarians who have
devised approaches such as FRBR to portray the many faces of expressing
anidea, by which we could compile usage of pre-print or post-print versions
of a work, or combine those if need be. Itis librarians who have put forth
the concept of altmetrics, an attempt to count ideas at some smallest,
cellular level and then measure uptake and usage. It is librarianship as a
profession that attempts comprehensive subject coverage with ontologies
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that aid managerial responsibility for collections of all types, with breadth
and depth to support curricula all across our campuses.

Just as accountants and tax attorneys earn very decent livings by helping
individuals and businesses navigate governmental taxation structures, so
could academic libraries become the trustworthy source for expressing
professional measurements for the purpose of academic accounting.
Combined with visualization techniques that our repositories are beginning
to develop as a specialty, we could supply tailored dashboard infographics
that tell the story of an individual's or a group's status. As we manage and
monitor repositories on our campuses, we could become trusted partners
in statistical aspects.

Keywords: Academic publishing models, academic professional metrics
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Kurumsal Bilginin Dizenlenmesi: Bilgi Haritalari

Neslihan Er’
'Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (neslihan.er@ankara.edu.tr)

Gagimizin en degerli metasi olan bilgi, 20. yUzyilda ticari unsur olarak
ekonomide varligini hissettirmis; kurumlarin rekabetinde ve gelisiminde
kritik bir dneme sahip olmustur. Bilindigi Uzere kurumlarin rekabet
ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri, sahip olduklari bilgi birikimine
ve onu naslil kullandiklarina baglidir. Bilginin etkin sekilde kullanimi ise
onun duzenlenmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bu durum kurumlarda bilgi
yoénetimini zorunlu kilmaktadir.

Ozdemirci ve Aydin (2007, s. 170), kurumsal bilgi yénetimini “bilginin
sistematik ve butunlesik olarak toplanmasini, Uretilmesini, gelistiriimesini,
paylasiilmasini, kullanilmasini ve is sureclerine aktarilmasini saglayarak
kurulus ve isletmenin basarisini artirma ve etkin yonetimi gerceklestirme
sureci” olarak tanimlamaktadirlar. Kurumlar bunun icin i¢ ve dis bilgi
kaynaklarindan yararlanir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 183). Ward (2000),
kurumsal bilginin bircok bicimde bulunabilecegini vurgulayarak bunlari ic,
disve personel bilgisiolmak Gzere 3 grupta kategorize etmistir. Sagsan (2006,
s. 36), bilginin organizasyonu/yapilandirilmasi suUrecinin bilgi haritalama,
bilgi depolama ve bilgiye erisim olmak tzere ¢ temel alt asamayi icermekte
oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal bilgi yonetimi ile dizenlenen bilgi, kurum icinde paylasiimakta ve
boylelikle yeni bilgilerin Gretilmesi tetiklenmektedir. Gul ve Ozden (2011, s.
36), kurumlarin kiresel rekabette var olabilmeleri icin i¢ ve dis sureclerini
batunlestirici bir yapiya sahip olmalari gerektigini belirterek bunun icin
kurumsal bilginin kontrol altina alinarak &rtuk bilginin agiga c¢ikarilip
personel ile paylasilmasi gerektigini belirtmisler; bunun bilgi haritalama gibi
araglarla olanak bulacagini vurgulamislardir.

Bergeron (2003, s. 49), bilgi haritalamayi “kimin neyi bildigini, 6rgutte nasil
bilgilerin depolandigini, bilgilerin nerede depolandigini ve birbiriyle iliskili
bilgilerin nasil depolanacagini tanimlayan/saptayan bir sutre¢” olarak
tanimlamaktadir. Sagsan ve Medeni (2009, s. 561) ise bilgi haritalamayi
“her turla bilginin (acik veya ortuk) gorsel 6geler kullanilarak &rgutsel
sembollerle, ikonlarla, iligkilerle, is akislariyla, semalarla, grafiklerle ve
kavramsal dizinlerle (thesaurus) ifadelendiriimesi” olarak nitelemektedir.
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Bilgi haritalama sonucu olusan bilgi haritasi ise ¢coklu ayrinti dizeylerinde
farkh altyapilarla gbzlemcilerin 6grenmesini ve iletisim kurmasini saglamak
amaciyla bilgileri ve iligkileri bulunduran gorsel ekrandir. Boyle bir haritada
entelektUel sermayeyi iceren bireysel parcalar (UrUnler), metin, dykuler,
grafikler, modeller ya da numaralar olabilir (Vail, 1999, s. 2). Bilgi haritalar
kurumsal baglamda acik bilgileri yakalamak ve paylasmak icin mikemmel
bir aractir (Wexler, 2001, s. 250). Ayrica bilgi haritalari, “uzman kisiler” gibi
ortuk bilgilerin nerede bulundugunu isaret etme ve yerlerini gésterme
hizmeti de sunar (Vail, 1999, s. 2; Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 183). Boylelikle
bilgi haritalari acik bilgi kadar o6rttik bilginin de paylasilmasini saglar (Vail,
1999, s. 1).

Kurumun amaglarina ulagsmasinda bilgi ona yon verir. Bu sebeple kurumsal
bilgiye nasil ulasilacaginive nerede bulunacaginitanimlayan bilgi haritalarina
gereksinim duyulmaktadir (Muratoglu ve Ozmen, 2006, s. 10). Bilgi haritalari
hizli bir bicimde artan kurumsal bilgiyi denetim altina alarak kurumda
Uretilen bilgilere yeniden erisebilme geregi nedeniyle de olusturulmaktadir.
Bu acidan bakildiginda bilgi haritalari kurumsal bilginin yapilandirilmasi
ve ona erisimde giris kapisi ya da rehber olarak nitelendirilmektedir
(Sagsan ve Medeni, 2009, s. 564). Bilgi haritasinin kavramsallastiriimasi ve
gelistiriimesinde izlenecek fazlar sunlardir: Planlama (amag, kapsam ve
paydaslari belirleme; haritalama muhendisleri ekibini se¢gme; yaklasimlarda
dogru dengeyi belirleme, bilesenleri belirleme), toplama/bir araya getirme
(ontoloji derleme; envanter yuUritme), haritalama (araglari secme ve
belirleme; bilgi haritasi tasarlama), gecerlilik ve uygulama (bilgi haritasini
onaylama; bilgi haritasini kullanma; haritayr gbézden gecirme, devam
ettirme ve gelistirme) (Lecocq, 2006, s. 39). Ozdemirci ve Aydin (2007, s.
183), “kurumsal bilgi birikimi icin tanimlama, siniflandirma ve duizenleme
calismalarini yapmadan dogrudan bilgi haritalari hazirlamaya kalkmak,
kurumsal bilgi yonetiminde basarisizigl bastan kabul etmek anlamina
gelecektir” demektedirler. Bu sebeple bilgi haritasi olusturmada nitelenen
sure¢ asamalarina dikkat edilmelidir.

Kurumlarin rekabet glcini kaybetmemeleri icin bilgi yonetimi anlayisini
benimsemeleri gerekmektedir. Bilgi yonetiminde énemli asama kurumsal
bilginin dtzenlenerek etkin kullaniminin saglanmasi, kullanimiyla yeni
bilgilerin Uretiminin gerceklestiriimesive kurum personelinin ortuk bilgisinin
acik bilgiye donustirtlmesini saglayarak kurumun bilgisini artirmak ve
bunun paylasimini saglamaktir. Butin bunlar, kurumsal bilginin rehberi
niteliginde olan bilgi haritalari ile mamktn olabilmektedir. Bilgi haritalar,
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ortuk ve acik bilgiyi barindirmasinin yani sira uygulama ve plan arasindaki
bosluklarin tespit edilmesinde de 6nemli bir arac islevi gormektedir. Bilgi
y6netiminin bir unsuru olan bilgi haritalari kurumlarda iyi organize edilerek
hazirlanmali ve ondan en etkin sekilde yararlanma saglanmahdir. Bu
hususlara dikkat edilerek kurumsal bilgi haritalarinin olusturulmasi daha
nitelikli bir kurumsal bilgi yonetimini de beraberinde getirecektir.

Kurumsal bilgi yonetiminde bir stireg olarak karsimiza ¢ikan bilgi haritalama
kurumlara bircok fayda saglamaktadir. Bilgi haritalamada acik bilgi kadar
ortuk bilginin de aciga c¢ikarilmasi, bilgi bosluklarinin tamamlanmasi vb.
bircok katma deger kuruma kazandirilir ve bdylelikle kurumsal isleyis en
etkin sekilde gerceklestirilmis olur. Bunlarin farkinda olarak kurumsal bilgi
haritalarinin olusturulmasi daha nitelikli bir kurumsal bilgi yonetimini de
beraberinde getirecektir. Ozdemircive Aydin (2007, s. 184), bilginin ve bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi, dizenlenmesi ve erisiminde uzmanlasmis olan
katuphanecilerin, arsivcilerinve belge yoneticilerinin, kurulusveisletmelerde
bilgi yonetimi uygulamalari icerisinde yer almasinin kaginilmaz oldugunu
vurgulamislardir. Sonug olarak, bilgi yénetimin bir unsuru olan bilgi haritasi
kurumlarda uzmanlasmis bilgi profesyonelleri ile birlikte hazirlanmali ve
kurumun en etkin sekilde ondan yararlanmasi saglanmalidir.

Bu calismada kurumsal bilgi yonetiminde bir bilgi paylasim altyapi
olusturma araci olan bilgi haritalarinin ne oldugu, hangi faz ve asamalarla
gerceklestigi, bilgi ydonetiminde kuruma neler sagladigi/kazandirdigi (6rtuk
bilginin ortaya c¢ikarilmasi, bilgi bosluklarinin saptanmasi vb.) ortaya
konulmaya calsiimistir. Calismada kurumsal bilgilerin bilgi haritalar ile
nasil sistematize edildiginin ve bu surecin getirdigi kazanclarin sunulmasi,
calismanin ulusal literatirdeki 6zgin yanini olusturmaktadir. Calismada,
¢alismanin amacina uygun olarak betimleme yénteminden; ilgili literattre
erismede ise belgesel tarama tekniginden yararlaniimistir.

Anahtar sézcukler: Kurumsal bilgi yonetimi, kurumsal bilgi kaynaklari,
bilgi haritalari, bilgi haritalama (knowledge mapping)”

*Calismada, “bilgi” s6zcigunin kullaniminda anlam karmasasi yaratmamak amaciyla, anahtar
sozcuklerin Ingilizce karsiliklari parantez icerisinde sunulmustur.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Kurum ve
Kuruluslarda Degisim ve Donusumiune lliskin Bir
Degerlendirme

Bahattin Yalginkaya', Lale Ozdemir
'"Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (yalcinkaya@marmara.edu.tr,
lale.ozdemir@marmara.edu.tr)

GUnUmuz yonetim anlayisi, 1990l yillardan itibaren kurumsal kaynaklarin
seffaf ve hesap verebilir bir yapi ile ydnetimini zorunlu hale getirmistir.
Teknoloji ve ydnetim kavramlarinin farkli bir boyutta kesistigi yonetisim
kavrami, ozellikle yeni bin yilla birlikte kurum ve kuruluslarda teknoloji
temelli dontsumlerin tetikleyicisi olmus, icinde bulunulan ¢aga uyumlu yeni
sirketler ve kamu kurum kuruluslarinin olusumuna zemin hazirlamistir.
E-donusum olarak adlandirilan bu déntusimun en temel adimlari kurumsal
bilgi ve belge akisinin teknoloji vasitasiyla hizli ve etkili bir sekilde faaliyetlere
yansimasidir. Bu noktada faaliyetlerin bir delili olarak kabul edilen belgelere
ve bunlarin olusumu ile ilgili bilgi kaynaklarina dokiiman veya kayitlara ¢ok
Onemli bir gérev dismektedir. Bu gorev, kurum ve kuruluslarin yaptigi
faaliyetlerin ispati; kurumsal hafizanin en temel yapi tasinin yénetilmesidir.
Ancak genelde kurumsal donusumlerde elektronik ortama dogru yapilan
yatay veya dikey hareketlilik basite alinarak kurumsal anlamda edinilen bir
yazilim olarak algilanir ve kurumlarda islerin durma noktasina gelmesine
veya islerin bir kaosa struklenmesine yol acar.

Bu duruma yol acan faktorler kurumsal déntusum ile ilgili sistemlerin risk
analizi yapilmadan ve planlanmadan uygulamaya alinmasi ile baslayan
bir strectir. Genellikle de basarisiz bir uygulama kurumsal anlamda cesitli
problemlerin olusmasina ve bir takim kurumsal kayiplarin olusmasina
neden olur. Ozellikle kurumsal bilgi ve belge yonetimi ile ilgili yapilan
yatirimlar, devreye alinan sistemler, uygulamaya alinan yazilimlar, plansiz
ve programsiz bir sekilde uygulanmaya calisildiginda kurumsal faaliyetlerin,
hizmetlerin durma noktasina gelmesi ile sonuglanir.

Bu bildiride kurumsal anlamda uygulamaya alinan veya uygulanmaya
alinmasi istenilen elektronik belge/dokiman yénetimi veya belge/dokiiman
yonetiminin kurumsal él¢ekte dontsum ve degisimi ile ilgili sorunlar ve bu
sorunlarin nasil ¢cozulecegi ile ilgili cozUmler ve 6neriler incelenecektir.
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Bu konu kapsaminda ele alinacak basliklar arasinda;

+ Belgelerin Ozellikleri ve kurumlar acisindan yénetimi,

+ Belge yonetiminin kurumlarda savunuculugunun yapilmasi gerekliligi,

+ Belge yonetimi ile ilgili dontsum surecinde gerekli olan alt yap;,

+ Elektronik Belge Yonetimi Sisteminin uygulanmasi dncesinde, uygulama
esnasinda ve uygulanmasi sonrasinda savunulacak degisim boyutlari,

* Makro ve mikro diizeyde dénlisum etkileri,

*+ Elektronik belge yonetiminin getirecegi faydalar,

« DOnusumdun ve degisimin yonetilmesi,

+ Bu sUrecte kurum personelinin ve yOneticilerinin egitimi,

« Donusumdun etkilerinin dl¢tlmesi,

yer almaktadir.

Anahtar s6zcukler: Elektronik belge yonetimi, dondsum, degisim, kagitsiz
ofis

38




Bildiriler Acik Erisim Sistemleri ve Projeler

Bilgi Profesyonellerinin A¢ik Erisim Yaklasimlari

Omer Dalkiran’
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumd, Turkiye (omerdalkiran@gmail.com)

Bilimsel literatirin engelsiz ve sinirsiz olarak erisilebilmesi ve
kullanilabilmesini ifade eden acik erisim, sundugu avantajlarla bilimsel
yayincilik dunyasini, akademik ortami ve 6zellikle de bilgi merkezlerini
etkilemektedir. Bu nedenle acik erisim bilgi profesyonellerinin
odaklanmasi gereken bir unsur olarak 6ne cikmaktadir. Literatlrde bilgi
profesyonellerinin acgik erisimdeki rol ve sorumluluklarina deginen bazi
calismalar bulunmaktadir. Bilgi profesyonellerinin agik erisim hareketinin
savunuculugunu yapma (Okoye ve Ejikeme, 2005), kurumsal acik arsiv
olusturma ve ilgili hizmetleri sunma (Pinfield, 2008, s. 13), ac¢ik erisimli
kaynaklari kituphane Gzerinden sunma (Mullen, 2011), ac¢ik erisimli yayin
Uretme, aclik erisim sistemleri olusturma, telif hakki dolmus calismalari
dijitallestirme gibi calismalar yurutebilecekleri vurgulanmaktadir (Bailey,
2006). Bu ¢ercevede en temel girisim olarak gorulen kurumsal acik arsiv
olusturma konusunda bilgi profesyonellerinin rol ve sorumluluklar
Uzerinde ise 6zellikle durulmaktadir. Danisma kutuphanecilerinin kurumsal
acik arsivler konusunda 6nemli bir rol Ustlenebilecegi belirtilmektedir. Bu
cercevede yapilabilecekler su sekilde siralanabilir:

+ Kurumsal acik arsiv politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasina
destek olmak

+ Kurumsal agik arsivlerin kullanici ara yuzinun etkili ve kullanici dostu
olarak tasarlanmasina yardimci olmak

« Kurum bunyesindeki kisisel arsivleme etkinliklerini belirlemeye yardimci
olmak

« Kurumdaki arastirmacilari kendi alanlarina yénelik olarak kurumsal
acik arsiv olusturma ve kullanimi konusunda tesvik etmek

« Arastirmacilari telif haklari ve yayinclarin son baski politikalari
konusunda bilgilendirmek

+ Gerektiginde 6gretim uyeleri icin dijital kaynak saglanmasina yardimci
olmak

+ Kurumsal acik arsivlere yuklenecek kaynaklarin Ust verilerinin, konu
basliklarinin vb. olusturulmasinda gorev almak
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« Kurumsal acik arsivler hakkinda bilgilendirici ve tesvik edici dokiimanlar
olusturmak

+ Kullanicllart kurumsal agik arsiv kullanimi konusunda egitmek

+ Kullanicillara kurumsal acgik arsivlere yonelik olarak kurumsal acik
arsivler Uzerinden 6zel danisma hizmeti vermek (Bailey, 2005, s. 265-
266).

Bu baglamda bilgi profesyonellerinin acik erisim konusunda yeterli bilgiye
sahip olup olmadigl ve acik erisime karsi durusu 6nemli bir arastirma
sorusudur. Ulusal literatirde bilgi profesyonellerinin acgik erisime bakisini
ve aglk erisime iliskin roller ve sorumluluklarini yansitan bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bilgi profesyonellerinin acik erisime bakisi ve
acik erisim hareketindeki rollerine iliskin tutum ve yaklasimlarinin ortaya
konulmasi dnemli gérulmektedir. Calismanin amaci bilgi profesyonellerin
acik erisim ve kurumsal acik arsivlere iliskin gorusleri 1siginda agik erisime
bakisinin degerlendirilmesidir. Arastirmanin sorulari su sekilde siralanabilir:

+ Bilgi profesyonellerinin acik erisim hakkindaki bilgi duzeyleri nedir?

+ Bilgi profesyonelleri acik erisimin avantajlari ve gelisimine ydnelik
stratejiler icin ne dusinmektedir?

+ Bilgi profesyonellerinin kurumsal acik arsivlerde oynadigi roller nedir?

+ Bilgi profesyonelleri acik erisim konusunda rol Gstlenmeye istekli midir?

Calismada o6ncelikle agik erisim ve kurumsal arsivler tanimlanarak onlarin
yararlari Uzerinde kisaca durulmus ve Turkiye'de acik erisimle ilgili son
gelismelere yer verilmistir.

Anilan sorularin cevabini bulmak icin literaturden yararlanilarak biri agik
uclu olmak tzere 25 soruluk bir elektronik anket olusturulmustur. Universite
ve arastirma kutUphanecilerinin 6zellikle kurumsal acik arsivler baglaminda
acik erisim konusundaki farkindaliklarinin ytksek olabilecegi varsayimindan
hareketle anketin Universite ve Arastirma Kitiphanecileri Dernegi (UNAK)
uyelerine uygulanmasi amaclanmistir. UNAK Protokol listesinde yer alan
584 e-posta adresine gonderilen anket 564 e-posta kutusuna ulasmistir.
99 kisinin yanitladigi anketin geri dénus orani %717,55'tir. Bulgularin
degerlendirilmesinde PASW Statistics 18 yazilimi kullanilmistir. Calismada
elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler anket kapsaminda erisilebilen
toplam katilimci sayisi ile sinirhdir.

Elde edilen bulgulara gore genel olarak bilgi profesyonelleri acik erisim
ve acik arsivlerde goérev almaya ve bu konuda egitim almaya isteklidir.
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Ayrica, ac¢lk erisimin avantajlari ve gelisimine yonelik stratejiler hakkinda
bilgi sahibidirler. A¢ik erisimin savunuculugunu Ustlenme, acik erisimin
hayata gecirilmesi ve gelisiminde rol ve sorumluluklari oldugunu kabul
etmektedirler. Calismada son olarak ulasilan bulgulara dayali bazi éneriler
sunulmustur.

Anahtar sézcukler: Acik erisim, kurumsal acik arsivler, bilgi profesyonelleri

41




Bildiriler Acik Erisim Sistemleri ve Projeler

Ankara Universitesi Acik Erisim Sistemleri

E.Erdal Aydin’, R. Burak Goksoy’

'Ankara Universitesi, Tlirkiye (eeaydin@ankara.edu.tr, rbgoksoy@gmail.com)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kurumsal bakis
acilarinin degismesiyle birlikte “serbest erisim ve sinirsiz kullanim” (PLOS,
2005) olarak tanimlanan agik erisim dunyada ve Ulkemizde surekli bir
gelisim sureci icerisindedir. Agik erisim materyalleri olarak sunulan bilimsel
kaynak ve formatlardaki cesitlenme farkl platformlarin kullanilmasini
da gerekli kilmistir. Acik erisim sistemlerine alt yapi unsuru olan acik
kaynak kodlu yazilimlar bilgi erisim hizmetlerinde de yanki bulmus; acik
ders malzemeleri, agik dergi sistemleri, kurumsal acik erisim arsivler
vb. uygulamalar icin kullanim imkani sunmustur. Turkiye'de 2005 yili
baslarinda ilk olarak Universitelerde ortaya ¢ikan acik erisim ve kurumsal
arsivler yine Universitelerin kittphaneleri ve bilgi merkezleri énculiginde
ilk drneklerini vermeye baslamistir. Ankara Universitesi, acik arsiv girisimine
2001 yilinda akademisyenlerin bilimsel calismalarinin yer aldigi basili
dergilerinin elektronik kopyalarini web sayfasi Gzerinde tam metin hizmete
acarak baslamistir (Atilgan, 2006). Ankara Universitesi, acik kaynak kodlu
yazilimlardan da yararlanarak kendi acgik erisim sistemleri ile birlikte
dermesini de her gecen glin zenginlestirmekte ve gelistirmektedir.

Bu calismada kavramsal olarak agik erisim olgusu Uzerinde durulacak,
dunyada ve Turkiye’ de baslica uygulama alanlari belirtilecek ve odak noktasi
olarak Ankara Universitesi acik erisim sistemleriile acik kaynak kodlu yazilim
kullanilarak gelistirilen hizmetler tanitilacak ve uygulamalardan drnekler
verilecektir.

Anahtar sézcukler: Acik erisim, a¢ik kaynak kodlu yazlimlar, acik arsiv
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Dijital Kituphanelerde Kaynak Tanimlama: Turkiye
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri Lisansustu Tez
Arsivi Ornegi

Tolga Cakmak', Guleda Dogan’', Ozlem Senyurt Topgu'
"Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu, Turkiye (tcakmak®@hacettepe.edu.tr,
gduzyol@hacettepe.edu.tr, ozlemsenyurt@hacettepe.edu.tr)

Bir dijital kutuphanede/arsivde kullanicilara sunulan bilgi kaynaklarina
erisimde en ©6nemli unsurlardan biri elektronik bilgi kaynaklarini
tanimlamaya yoénelik alanlar olan metadatadir. Metadata gunimuzde
kullanilan butun bilgi erisim sistemlerinin temelini olusturmakla birlikte
dijital kutiphanelerin kullanimini ve mevcut icerigin sunumunu dogrudan
etkileyen bir kavramdir. Ozellikle kullanicilar acisindan degerlendirildiginde
metadatalar, belirli arama stratejileri ve bilgi okuryazarligi becerileri
ile ifade edilen bilgi ihtiyacinin dijital kdttiphanenin sahip oldugu icerik
ile eslesmesinde temel belirleyici konumundadir. Diger yandan dijital
katuphanelerin sahip olduklari icerigin sunumu agisindan da metadata
alanlari 6nem tasimakta; bilgi kaynaklarinin kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina
yonelik olup olmadigl konusunda karar vermelerinde etkili olmaktadir. ilk
olarak web'deki nesneleri siniflamak ve bu nesnelerin web drimcekleri
tarafindan anlasilabilir ve erisilebilir olmasi icin kullanilan metadata,
glinumuzde toplumun kulturel miras drdnlerinin bilgi sistemleri gibi yeni
teknolojiler araciligiyla sunulmasina olanak tanimaktadir (Manouselis et
al., 2010; Marchiori, 1998). Bu baglamda metadata araciligiyla hem kulturel
miras hem de bilgi erisim anlaminda bilgi kaynaklarinin bibliyografik
tanimlamalari elektronik ortamda olusturularak surekliligi ve korunmasi
saglanmaktadir. Gelistirilen karsilikli islerlik standartlariyla birlikte, bilgi
kaynaklari sahip olduklari metadatalar sayesinde web ortaminda daha
goérunur hale gelmekte; arama motorlari ve web kesif araclari gibi temel bilgi
erisim sistemleri tarafindan daha kolay algilanabilmektedirler. Metadata
standartlarina goére yapilandiriimis sistemlerde bulunan bilgi kaynaklarina
iliskin bibliyografik kiinyeler, herhangi bir sistem gincellemesinde ya da
sistemin degistiriimesinde veri kaybiyasanmaksizin arayazilimlar araciligiyla
farkl metadata standartlarina dénudsturulebilir ve sistemler arasinda gog
ettirilebilirbirformatasahip olmaktadirlar. Bunoktadadijitalkitiphanelerde
kullanilacak olan metadata standardinin secimi, icerigin sunumu, uzun
sureli korunmasi, yasatimi ve erisilebilirligi acilarindan son derece 6nem
tasimaktadir (Gartner, 2008). Kullanilacak olan metadata standardinin
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seciminde dijital kitiphanenin sahip oldugu koleksiyonun cesitliligi, hizmet
verilen kullanici profili, hedef kitleye yonelik kultirel 6zellikler ve farkhhklar
ve dijital kitiphanenin arsivieme politikasi g6z 6ninde bulundurulmasi
gereken temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica gelisen
teknoloji ve kullanici beklentilerindeki degisim de dikkate alinarak esneklik
saglayan ve yeni alan tanimlaya imkan taniyan standartlarin secilmesi dijital
katuphanelerin surekliligi agisindan 6nemli olmaktadir.

GUnumuzde dijital kutiphanelere baktigimizda ticari ve ticari olmayan
acik kaynak kodlu yazilimlarinin kullanildigini gézlemlemek muamkindur.
Bu yazilimlar arasinda acik kaynak kodlu yazilimlarin (DSpace, E-Prints,
Greenstone gibi) yogunlukla kullanilmakta; kurumsal arsivlerin yani sira
bazi ulusal arsivler de bu yazihmlardan faydalanmaktadir. Her iki yazilim
tirdeki yazihmlarla olusturulan dijital kattphane/arsivlierin icerdigi
veri setinin yapisina uygun bicimde Ozellestirilmis metadata alanlarini
bulundurmasi gerekmektedir. Dijital kitiphane olusturma yazilimlarinin
sahip olduklari metadata alanlari bazen yeterli olmamakta, mevcut taniml
alanlarin ¢ikariimasi/degistirilmesi ya da yeni alanlarin eklenmesini, bazi
mevcut alanlarin ise Ozellestirilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
calismamizda, Turkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumlerinde yapilmis
lisansUstu tezleri tek platformda toplayan “Turkiye Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumleri Lisansustlu Tez Arsivi” adh dijital arsivinden yola c¢ikarak tez
tirindeki bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi icin dijital kitiphanelerde
intiya¢ duyulacak metadata alanlari ve bu kaynaklarin tanimlanmasi icin
belirlenmis standartlar Uzerinde durulmaktadir. Bu cercevede acik kaynak
kodlu yazihmlardan DSpace yaziliminin 1.8 surumu kullanilarak gelistirilen
Turkiye Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri Lisansusti Tez Arsivinde
Qualified Dublin Core standardi kapsaminda genel metadata alanlarina ek
olarak Turkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinde Uretilmis tezler
incelenerek bazi yeni alanlar olusturulmus bazi alanlarda ise degisiklikler
yapilmistir. Bu degisikliklerin ardindan arsive yonelik bir metadata politikasi
da gelistirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda calismamizda dijital arsivler
icin gelistiriimesi gereken politikalar icerisinde metadata politikasinin da
mutlaka bulunmasi gerektigi vurgulanmakta ve bu politika cercevesinde yer
almasi gereken unsurlarin neler oldugu belirtilmektedir.

Anahtar sézcukler: Dijital kitiphaneler, metadata, kurumsal arsivler,
dijital kituphane yazilimlari
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Yazma ve Nadir Eserlerin Dijitallestirilmesi: Seyfettin
Ozege Basma ve Yazma Nadir Eserler Dermesi

Gdlcan Palo’
'AtatUrk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (gulcan.palo@atauni.edu.tr)

Yazma ve nadir eser bakimindan zengin olan Ulkemizde yurutulen
dijitallestirme calismalari 2000'li yillarda baslamis ve teknolojinin de
ilerlemesiyle giderek hiz kazanmistir. Nitekim su anda Turkiye'de ok
saylda yazma ve nadir esere sahip, dermelerini elektronik ortamda ortak
bir otomasyon siteminde erisime sunan toplam 28 tane kutlphane
bulunmaktadir. Bunun yaninda hemen hemen her ilimizde eserlerinin
bir kismini dijitallestirebilmis az sayida yazma esere sahip kutuphaneler
mevcuttur. Bu kuUtuphanelerin eserleriyle birlikte sistem Uzerinden tam
anlamiyla hizmet veren diger 28 kutuphanede oldugu gibi toplu bir kataloga
katilamamalarinin sebebi dijitallestirme isleminin, yazma ve nadir eserler
s6z konusu oldugunda son derece zahmetli, pahali ve 6zen gerektiren bir
surec¢ olmasidir. Bu sUre¢ bastan sona belli adimlari olan, hedef ve ihtiyaci
karsilamaya yonelik planlamalara sahip projeler ile hayata gecirilmelidir. Bu
surecte eserleri tarama yontemleri, taramada kullanilan malzeme, kalite
kontrol mekanizmalari, Ustveri (metadata) tanimlamalari, dijital varliklarin
muhafazasi ve kullanima sunulmasi tim ayrintilariyla g6z &6ninde
bulundurulmasi gereken temel unsurlardir. Bir dijitallestirme surecinin ana
basliklari su sekildedir:

+ Donanim ve Yazilim (bilgisayarlar, tarayicilar, tarama yazilimlari,
goruntu yazihmlari, standartlar)

+ Kalite Kontrol ( QC, OCR, ¢6zunurluk, renk ve ton, tam gérinum)

+ Depolama ve Erisim (formatlar, online-offline depolama, veri tabani
uyumluluklar, ara yuzler, yedekleme, baglantilar).

Ozel énem gerektiren materyallerin dijitallestiriimesinde daha profesyonel
yaklasimlarin uygulanmasi, bu materyallerin 6zgunlUgunu ve degerini
korumalarini saglayacak kosullarin belirlenmesi son derece 6nemlidir
(Kdlcd, 2010).

Turkiye'de matbaanin kullanimindan sonraki en eski yazma eserlere sahip,
Atatirk Universitesi Merkez Kitiphanesinde bulunan Seyfettin Ozege
dermesi, 1728-1928 yillari arasinda basilmis olan eski harfli Tirkge eserlerin
neredeyse tamamini kapsayan ¢ok 6zel bir koleksiyondur.
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Koleksiyonun sahibi M. Seyfettin Ozege ise doéneminin nadir
kitapseverlerinden ve cok ©nemli bibliyoman sahsiyetlerindendir. Ozege
dermesi, Tirk-islam kaltar diinyasina yénelik bilimsel calismalar icin diinya
capinda bir basvuru merkezi niteligindedir. 1934 derleme kanunundan
onceki donemi kapsayan kitaplari da blnyesinde barindirmasi agisindan
bu boslugu doldurur nitelikte bir koleksiyondur. Ancak bu 6zgin dermenin
gerek Turkiye capinda gerekse dinyada bilinirligi cok azdir. Oyle ki yukarida
bahsedilen 28 kutiphanenin bulundugu Kuiltir ve Turizm Bakanlig
binyesinde olusturulan yazmalar toplu katalogunda yer almamaktadir. S6z
konusu dermenin dijitallestirilmesi icin Atattrk Universitesi tarafindan 2004
yilinda birtakim calismalar baslatiimistir. Bu calismada yer alan calisanlarin
uzman kisiler olup olmadigi ve projenin dijitallestirme kosullarina uygun bir
sekilde yurutalup yuaratilmedigi arastirmanin odaginda yer alan sorulardir.
Ayrica Turkiye kulttrel mirasi acisindan bdylesi buytk bir éneme sahip
bir dermenin en iyi sekilde kullanicilara sunulmasi ve hak ettigi degerin
verilmesi gerekmektedir.

Galismanin amaci yazma ve nadir eserlerin dijitallestirilmesini teorik ve
pratik acidan ele almak ve Seyfettin Ozege dermesinin dijitallestirme stireci
hakkinda saptamalarda bulunmak ve varsa yapilan ihmallerden dogabilecek
sorunlari ortaya ¢ikarmaktir. Kultur varliklarimizin daha iyi korunmasina ve
taninmasina yardimci olacak calismada, yontem olarak literatir taramasi
kullanilmistir. Ayrica Atatirk Universitesi Merkez Kituphanesinde halen
devam eden dijitallestirme calismalari yerinde incelenmis, yeniden uretilen
resimlerin formatlari, depolama yontemi, metadata ilistirmeleri, veri
donustirmeleri hakkinda gézlem-gorisme teknigi ile bilgi alinmistir. Bu
veriler yazma eserlerin dijitallestirilmesiyle ilgili uluslararasi standartlar
ve érnek projelerle karsilastirilmistir. Calismanin sonunda Seyfettin Ozege
dermesinin Universite kitiphanesi tekelinden kurtariimasi ve bilinirliginin
arttirilmasi icin ¢6zum 6nerilerinde bulunulacaktir. Ayrica bu 6rnek calisma
Uzerinden dijitallestirme projelerinde yani yaklasim ve uygulamalarin,
uluslararasi standartlarin 6nemi ve gerekliligi vurgulanacaktir. S6z konusu
dermenin dijitallestirilmesi ile ilgili bir calisma literatirde yer almamaktadir.
Dermenin, orijinalligi ve diger yazma eser koleksiyonlarindan ayri bir
otomasyon sitemi Gzerinden kullanicilara hizmet veriyor olmasi, calismanin
6zgln degerini de ortaya koymaktadir.

Anahtar sozcikler: Dijitallestirme, Seyfettin Ozege, nadir eserler
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Dijital Cagin, Dijital Toplumuna “Edirne Belediye
Baskanhgi Tarihi Kirkpinar Yagh Guresleri
Festivali'nin Sayisallastirma Projesi”

Ender Bilar’
'Edirne Belediye Baskanhgi, Turkiye (enderbilar@gmail.com)

“Bilgi Gugtar!...” gercegi yuzylllardir tekrarlanan bir slogan halinde
dillendirilmektedir. Ancak bilginin “GUC” olabilmesi, ona erismek, onu
yaygin bicimde kullanmak ve kullandirmakla dogru orantilidir.

Sanayilesmenin getirdigi teknolojik gelisme ile birlikte Uretilen bilgiler,
“piriktirilebilme-cogaltilabilme” 6zelligine erismistir. iste bu 6zellik sayesinde
Uretilen bilgi, ginimuzde yazili hale getirilebilmekte, cogaltilabilmekte ve
biriktirilebilmektedir (Kongar, 1997, s.25).

1980'li yillarla birlikte kurumsal yasamda etkin rol Ustlenmeye baslayan
bilgisayarlar, ginimuzde pek cok kurumsal ¢6zimun ana kaynagi olmustur.
Yine 80" li yillarda yaygin uygulama sansi bulan tarayicilar ile yuksek
¢6zunurlukte bilgi ve belge kaynaklarinin elektronik sistemlerde saklanmasi
ve goruntilenmesi mumkun olabilmistir (Kulct, 2010, s.292).

Yasadigimiz yUzyihin yani 21. Ylzyllin getirdigi toplumsal, ekonomik,
teknolojik ve yasamsal degisim ruzgarlari, kiresellesme ile birlikte her seyin
“e-bir sey” olarak hayatimiza gegmesini saglamistir. Artik ginimuz toplum
insani, dijital dunyanin icinde, dijital cagin gereklerini tim altyapisiyla
birlikte yerine getirebilme ve “e-dlnya"ya ayak uydurabilme, basarabilme
ve yasayabilme ugrasl icine girmistir (Yurdadog, 2004, s.4-5).

Dijital cagin 6ngdrdugu toplum, iste bu ortami, e-yasam tarzi ile baska
bir deyisle “her turlt eylemi” bilgisayar aracihg ile Internet Uzerinden
paylasabilmekte, sahip olabilmektedir.

Bu baglamda, yasadigimiz diinya'da tum kentlerin, tarihi, kilturel ve sosyal
miraslari oldugu bir gercektir. Onemli olan bu tarihi, kiltiirel ve sosyal
mirasin ne olcude korunarak ve gelenek, géreneklere uyularak, ginumuze
ve gelecegimize aktarilmis olmasidir.
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Anit-Kent, Muze Kent, Tarihi Baskent ozellikleri ile tarihi ve kulturel
degerlerini glnuimduze taslyan Edirne, Turk'Un ananevi spor gelenegi
olan “Tarihi Kirkpinar Yagl Guresleri'ni de, 652 yildir surdurebilme,
yasatabilme basarisini gdstermistir. Bu basari, Er Meydaninda guresen yigit
pehlivanlarimizile bu gureslerin gerceklesmesinde etkin rol oynayan, cazgir,
hakem, davul ve zurnaci vb. emegi gecen tum calisanlar, glres severler,
Edirne Valiligi, Belediye Baskanlari ile onun degerli ¢calisanlarina aittir.

T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligl ile Edirne Belediye Baskanlig'nin ortak
yarattagi proje ile 16 Kasim 2010 tarihinde UNESCO’nun “insanhgin
Somut Olmayan Kulttr Mirasi Listesi” ne dahil edilen ve bu yil 652 ncisi
duzenlenen “Tarihi Kirkpinar Yagl Guresleri Festivali’ni ¢cagimizin dijital
teknolojilerini kullanarak, ginimuze kadar gelen ve ulasilabilen, her tarlu
bilgi ve belge, film, fotograf vb. materyaller dijital ortama aktarmak ve tim
dunya insanhgina agmak amaciyla “Edirne Belediyesi Tarihi Kirkpinar Yagh
Guresleri Festivali'nin Sayisallastirilmasi Projesi” yazili hale getirilmistir.

Bu calisma, Edirne Belediyesi'nin kentin kulttrel mirasina sahip ¢ikma
ve gelecege aktarma, konu ilgili tim bilgi ve belgeleri sayisallastirarak,
glnumuz dijital ¢cagin dijital toplumuna aktarma adina Urettigi tarihi, sosyal,
kaltarel sorumluluk projelerinden biridir.

Bu proje kapsaminda yillara ve boylarina gére gires neticeleri kittiphane
ve arsivlerde bulunan yerel gazeteler taranmak suretiyle cikartiimis olup
halen tarama calismalari devam etmektedir. Bu baglamda; Kirkpinar Yagli
Guresleri konulu basili kaynaklardan 57 kitap, 39 dergi'ye tUlkemizin degisik
katuphaneve arsivlerinden ulasilmistir. Bu calismalar neticesinde 4230 sayfa
kitap, 950 sayfa dergi dijital ortama aktariimistir. Aktarilmasi tamamlanan
bu basili ve/veya elektronik yayinlar bu proje kapsaminda PDF formatinda
gerekli yasal izinleri alinarak gures sever halkimiz ile bulusturulacaktir.

Ayrica yurattigumuz bu calismalarile 1920 yilindan 2013 yilina kadar ki yerel
gazeteler taranmis, Kirkpinar Yagl Guresler ile ilgili yaklasik 3000’e yakin
haber bulteni dijital ortama aktariimistir. Yapilan bu ¢alisma ile de yaklasik
1700’e yakin sayfa gazete dijital ortama aktariimistir. Proje kapsaminda
15.000'e yakin fotograf, video vb. gorsel materyale de ulasiimistir.

Kirkpinar Yagh Gureslerinin buglnlere gelmesini saglayan, Kirkpinar agalari,
belediye baskanlari ve diger emegi gecenler ile birebir gérismeler yapilarak
anilari dijital ortama aktarilma calismalarda halen devam etmektedir.
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Sonucta 652 yildir strdurulen tarihi spor gelenegi, “Tarihi Kirkpinar Yagh
Guresleri Festivali"nin ge¢cmisten ginUmuze gelen tUm arsiv belgeleri bu
proje kapsamindatoplanip derlenerek Belediye’nin web sunucusu Uzerinden
tim dunya ile paylasilacaktir. Boylelikle bu proje ile Tarihi Kirkpinar'in ve
Edirne’nin tanitimina énemli bir katki saglayacaktir.

Anahtar sézcukler: Kirkpinar, yagh gures, sayisallastirma, Edirne
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Kurumsal Arsiv ve Dijitallestirme: Yeditepe
Universitesi Ornegi

Handan Celik', Aslihan Aslim’, Sezgin Yilmaz'
'Yeditepe Universitesi, Turkiye (rhkaracam@yeditepe.edu.tr, aslihan.aslim@yeditepe.edu.tr,
sezgin.yilmaz@yeditepe.edu.tr)

Dijitallestirme konusu; basili eserlerin sayisallastiriimasindan elektronik
formata cevrilen kitaplara, dijital kutuphanelere ve dijital okuryazarliga,
arama motorlarindan elektronik yayinciliga, e-imzadan bilgi givenligine
uzanan c¢ok genis kapsamli bir konudur. Bu c¢alismada, kutuphane
koleksiyonlarindaki dijitallestirme calismalari anlatilacaktir. Sayisallasmaya
giden yoldaki kilometre taslari sdyle ifade edilebilir:

internet’in 20. yzyilin ortalarinda icat edilip hizla gelismesi, dijital kiitiphane
intiyacinin dogmasinda en 6nemli etken olmus; s6z konusu ihtiyacin
giderilmesi icin dunyada basarili uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu
anlamda ilk calisma, 1988-1991 yillari arasinda, Carnegie Melon Universitesi
ve OCL'in gerceklestirdigi “Mercury Projesi"dir (Arms, 2000).

Bir diger uygulama, 1994-1998 yillari arasinda yapilmis olan “Digital Libraries
Initative"dir. 1996 yilinda Ingiltere’de Universitelerin kurdugu Ortak Bilgi
Sistemleri Komitesi (JISC) de “eLib” projesini baslatmistir (Tonta, 1999).

Dijital kituphanelere iliskin daha buyuk 6lcekli baska bir girisim ise, LC'nin,
1995'te baslatilan National Digital Library Program (NDLP)dir. Amaci, 2000
yilinda, icinde LC'nin ve diger isbirligi icinde olan kuruluslarin dermesindeki
sayisallastiriimis bes milyon kaynaga, ¢evrim ici erisilebilirligi saglamak olan
bu proje; ¢cok genis bir kullanici kesimi tarafindan ulasilabilir web tabanli ilk
dijital kutuphane hizmetidir (Cathro, 2001).

Dijitallestirme; kagit belge, fotograf ya da grafik malzemeler gibi fiziksel
ya da analog materyallerin elektronik ortama ya da elektronik ortamda
depolanan goruntulere/imajlara doénusturtlmesi islemi ya da genel
olarak, elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandiriimamis formdaki
bilginin elektronik ortamca algilanabilecek yapilandiriimis forma ¢evrilmesi
biciminde tanimlanabilir. (Yilmaz, 2011) Bir goruse gore, dijital bilgi, basili
olandan daha “evrimlesmis” degildir; kulturel hazinenin tutuldugu “ortam”in
degismesi ve yine kendi icinde farkli sayisal formatlara dénusturtlmesini
ifade eder (Anne Burdick, Johanna Drucker,Peter Lunenfeld, Todd Presner,
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Jeffrey Schnapp, 2012). Esas olarak sayisallastirma kavramiyla kastedilen,
yalnizca mevcut dijital belgelerin yonetimi, sunumu, korunmasi vb. degil;
sonradan dijitallestirilmis olanlarin da idaresidir ve elektronik kaynaklarin
genis kitlelere ulastiriimasinda kutuphaneciye diusen sorumluluk buyuaktar
(Perry, 2005).

Teknolojiden uzak durmanin imkansiz oldugu gunumuzde, ¢ag dis
yontemlerle varhgini sirdirmeye calisan kUtiphane ve arsivler, yenilikgi
rakiplerinin gerisinde kalmaya mahkumdur. Bu ytzdendir ki“kuttphanecilik”
ve “arsivcilik” kavramlari tek baslarina yeterli gortlmeyip daha genis
kapsamli ve teknolojiyle daha icice olan “Bilgi ve Belge Yonetimi” tanimi
ortaya konmus; bazi Universitelerin bu alanda egitim veren bdolumleri de
icerik ve isim degisikligine gitmistir.

“Bilgiyi yonetme” mefhumu, bir anda ortaya ¢kmamis; kuiresellesme,
ekonomik ve teknolojik gelismeler, internet gibi etkenler, bu olgunun
dogusuna zemin hazirlamistir. Bilgi yonetimiyle hedeflenen, sirketlerin
bilgiyi “sermaye” olarak ele alip kullanmasidir (Capar, 2007).

Hal boyle iken, organizasyonlarin geleneksel yontemlere bagh kalmasi
kabul edilemez. Dolayisiyla kurumlara disen sorumluluk, teknolojinin
nimetlerinden ve dijitallestirmenin getirilerinden faydalanmaktir.

Sahip oldugu materyalin en azindan bir bélumunu dijital ortama aktarmayan
bir kitiphane, koleksiyonunun hacmiyle basa ¢ikamaz duruma gelecek;
nadir eserlerini, tarihi belgelerini koruyamayacak; kullanici taleplerine
geregince cevap veremeyecek; kisacasi basarili bir “bilgi yonetimi streci”
gerceklestiremeyecektir.

Buradan hareketle, dijitallestirmenin amaclari séyle aciklanabilir:

* Yer tasarrufu saglamak;

+ Basili ortamda tek kopyasi olan belgenin yedeklemesini yapmak;

« Nadir, ¢ok kullanilan veya tek kopya malzemenin yipranmasini
engellemek;

+ “Hayati belgeler” (“Vital records”) denilen, kurum icin cok 6nemli
belgeleri koruma altina almak;

« Bilginin kontroliind, “yénetimini” kolaylastirmak (Ornegin, elektronik
kaynakta gecen bir kelimeyi saniyeler icinde bulabilmek, mevcut bilgiye
sonradan ekleme yapabilmek);
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* Ayni anda birden fazla kullanici icin ulasilabilir olan bilgiyi temin etmek;
+ Kulturel birikimi, gelecek nesillere saglikli bir sekilde aktarmak.

Bununla beraber, sayisallastirmanin zorluklari ve sinirlayici yanlari da vardir
(Kdlct, 2010). Elektronik ortamda belgelerin kanit niteligini sirdirebilmeleri
icin, “dijital imza" ve “coklu imza" oOzelliklerinin tanimlanmasi, glvenlik
onlemleri ve gizlilik ihlaleri icin alinmasi gereken sifreleme, kisitlama gibi
énlemler, bunlardan bazilaridir. Ote yandan, séz konusu kisitlamalari
tanimlamak ve bunlara ¢6zim sunmak amaciyla ulusal ve uluslararasi proje
ve standartlar gelistirilmistir (Kalct, 2010).

Masrafli ve zaman alici olan dijitallestirme isleminin uygulanacagi
malzemenin ve bu islemde kullanilacak donanimin dogru secilmesi, icerigin
tanimlanmasina yonelik bir yazihmdan yararlanilmasi ve bu icerigin diger
sistemlerle butlinlesmesinin saglanmasi yaninda, iyi bir “fayda- maliyet
analizi” yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2012). Cok kullanilan, nadir
veya tek kopya olan, elektronik yedeginin alinmasi [Uzumlu gorulen ve
yayginlastiriimak istenen materyale dncelik vermek, yerinde olacaktir.

Bu calismada Yeditepe Universitesi Bilgi Merkezi'ndeki sayisallastirma
islemleri 6rnegi de ele alinmistir. Bilgi Merkezi; ilk olarak “Yeditepe
Universitesi Merkez Kutiiphanesi” adi ile, 1997 yilinda Kartal'da kurulmus;
1999 senesindeise Uskidar'atasinmistir. Budénemde kitaplar kiitiphanede
toplanmamis; kitliphaneye gelen kaynaklar, tasnifi yapilmak suretiyle
ilgili fakulte kitapliklarina génderilmistir. En son 2000 yilinda, Kayisdagi 26
Agustos Yerleskesi'nin tamamlanmasiyla tim birimler tek bir ¢ati altinda
toplanmistir.

“Merkez kitiphane” tanimlamasi, 2004 yilinda, yerini “Yeditepe Universitesi
Bilgi Merkezi” ismine birakmistir. Kuskusuz, bu degisimde; gelisen
bilgi dinyasi ve teknolojileri, Universitelerin ve bazi kurumlarin, bolim
isimlerinde degisiklige gitmeleri etkili olmustur. Bu baglamda,"kutiphane”
ve “bilgi merkezi” arasindaki farka da deginmek faydali olacaktir:

Kattphane, yetismis bir personel ile yuratulen 6rgutlt bir dermedir (Yontar,
1995). Kutuphaneler, verdikleri hizmet dolayisiyla ellerindeki materyalleri
tasnif edip kullanima hazir bir sekilde kullaniciya sunarlar. Cesitleri ve
konular kutiphane turlerine gore degisiklik gosteren bu derme; genel
olarak kitap, sureli yayinlar, tez ve gorsel-isitsel materyaller gibi formlarda
bulunur.
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Bilgi merkezlerinde ise; kullanicilara sunulan bilgi, analize veya
degerlendirmeye tabi tutulmaz. Bilgi gereksiniminin dizeyi ve kapsamina
uygun olarak, elde edilen bilgi, arastirmaciya dogrudan sunulur (Yontar,
1995). Boylece, bilginin icerigi veya niteligi konusundaki degerlendirmeler
kullaniciya birakilir.

Gagin degisen kosullarina ayak uydurmak icin kendini yenileyen Yeditepe
Universitesi Bilgi Merkezi'nde dijitallestirme streci devam etmektedir. Bu
amacla; tezler, makaleler ve cesitli ders notlari sayisallastiriimakta; dijital
kartpostal ve fotograf koleksiyonlari olusturulmaktadir. Web sayfasi
yenileme calismalari da dijitallesme sUrecinin, es zamanh yurutulen diger
bir agamasidir.

Anahtar sézcukler: Dijitallestirme, dijitallestirme standartlari, kurumsal
bellek, kurumsal arsiv
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Akademik Arastirmalarda Web 2.0 Etkisi: oDTU ve
Mendeley Isbirligi

Levent Kutlutirk', Emre Hasan Akbayrak’
'Orta Dogu Teknik Universitesi, Turkiye (leventk@metu.edu.tr, akbayrak@metu.edu.tr)

Bu calismanin amaci; arastirmacilarin arastirmalarini yénetmelerine ve
gelistirmelerine, diger arastirmacilar ile ¢evrimigci isbirligi yapabilmelerine
ve yapilmis olan son arastirmalari kesfetmelerine yardimci olurken,
bir referans yonetim araci ve bir akademik sosyal ag olan Mendeley'in
kurumsal sirimu olan Mendeley Institutional Edition (MIE) hakkinda
bir degerlendirme yapmaktir. Bu anlamda Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) ile Mendeley Institutional Edition (MIE) kullanimina yénelik bir
ortaklik anlagsmasi yapiimistir. Bu anlasma ile saglanmis olan isbirliginin
katiphane hizmetlerinin tasarimina olan etkileri ile akademik ¢alismalara
olan etkilerinin degerlendirilebilmesi saglanacaktir. Turkiye'de Mendeley ile
yapilmis olan ilk ortaklik anlasmasi ile ODTU Kuttiphanesi; etkin referans
yonetimi destegi ve akademik sosyal ag yapisi icinde sunulan etkilesimli
ve ortak akademik calismalar, bilim insanlarinin arastirma ve calisma
davranislarina olan etkileri ve kutuphane ydnetimi acisindan koleksiyon
gelistirme politikalarina etkilerini degerlendirmistir.

Akademik iletisim ve isbirligi, ge¢cmis yillarda kisisel ve yerel olanaklar ile
cografi 6zelliklerin sundugu olanaklar ile sinirliyken, internet’in hayatimiza
girmesiyle gelismeye baslamis ve buna paralel olarak degisime ugramistir.
Farkh cografyalardan katihm saglayarak ortak calisma yapan bilim
insanlarinin ve arastirmacilarin birbirleriyle olan iletisimi ve paylasimi,
yalnizca e-posta uzerinden gerceklesebilmekte ve tek birortak belge Gzerinde
yapilan calismalardan olusmaktayd. internet'in ilk yillarinda sadece vitrinde
bilgilerin sunulmasi ve bilgi gereksinimi duyan kisinin bu bilgilere erismesinin
yerini, bugiin Web 2.0 ile artik daha etkilesimli ve hareketli bilgi Gretimi ve
kullanimi almistir. Ozellikle sosyal aglar ile diinyanin her yerinden kisilerarasi
etkilesim saglanabilir olmustur ve bununla birlikte gunltk hayati degistirdigi
gibi profesyonel etkinliklerin degismesine neden olmustur (Jeng, He, Jiang ve
Zhang, 2012). Sosyal aglarin ilk ortaya ciktigl 1998 yilindan bugtine yasanan
degisimler; arkadaslar ile iletisim, ¢copcatanlik, is baglantilarinin kurulmasi,
bloglar araciligiyla bilgi paylasimi, tartisma forumlari, sosyal ilgilere yonelik
paylasimlari, muzik paylasimi, sanat calismalarinin paylasimi gibi alanlarda
gerceklesmistir (Boyd ve Ellison, 2008).

54



Bildiriler Akademik Arastirma Araglari

Sosyal aglar baslangicta, kullanicilarin daha 6nceden tanidiklari kisiler ile
bir iletisim kanali olarak daha ¢ok tercih edilir olmus, bu nedenle birbirini
tanimayan kullanicilarin oldugu haber gruplari ve benzerlerinden daha farkh
degerlendirilmislerdir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007). GUnumuzde ise
birbirini tanimayan fakat ortak noktalari bulunan kisiler de sosyal aglar ile
iletisim kurmaya ve etkilesim icine girmeye baslamislardir. Bu etkilesim ile
Akademik Sosyal Aglar aracihgiyla farkli kisilerle baglanti kurmak, kaynak
paylasimi yapilmasi ve yapilan ¢alismalarin sonuclarinin paylasilmasi 6nem
kazanmaktadir (Rebuin, 2011).

Arastirmacilar agisindan ister bir lise 6grencisinin yilsonu d6devi olsun,
isterse Nobel 6dulU sahibi bir bilim insaninin calismasi olsun, yararlanilan
kaynaklara atif yapilmasi temel bir gerekliliktir (Kern ve Hensley, 2011).
Bilimsel ciktilarda faydalanilan eserlerin sahiplerinin belirtiimesi, mevcut
calismanin altyapisini olusturmakta ve sonraki calismalar icin de temel
olusturmaktadir. Bu amacla kullanilan referans yoénetim araclarinin
kullanilmaya baslandigi 90'lardan 2000'lerin sonuna kadar Uc¢ temel islevi
sunmaktaydi: atiflari bir araya getirmek, bir araya getirerek saklamak ve
metin icinde atifi sunarken kaynakcayl dizenlemek. Son zamanlarda ise
dordiinct bir 6ge olarak paylasim referans yonetim araclarinin bir 6gesi
haline gelmistir (Glassman ve Sorensen, 2012). Mendeley, kullanicilarin
arastirmalarini dizenleyebildigi, meslektaslariyla isbirligi yapabildigi ve yeni
bilgileri kesfedildikleri bir arastirma platformudur (Henning ve Reichelt,
2008). Bu platform web ara yuzl, masaustu programi ve mobil uygulamalar
olmak tzere Ug farkl erisimi mimkutn kilmaktadir. Birbiriyle haberlesebilen
ve capraz kullanima olanak veren Mendeley buylik miktarda veriyi kayit
altinda tutarken bu verilerin analizlerini de yapabilme yetisine sahiptir (Jack
vedigerleri., t.y.). Mendeleykullanicilari, lisans anlasmalarikapsaminda sahip
olduklari akademik calismalari sisteme yukleyerek su anda dinyanin en
buyutk akademik arsivini olusturmus ve paylasima agilmasini saglamislardir.
Paylasim ve etkilesimin belki de en 6nemli 6gesi olan dosya paylasimi ise
bircok yayinci tarafindan lisans anlasmalarina aykiri bir durum olarak
gorulmektedir. Dinyanin en buytk bilimsel yayincilarindan olan Elsevier,
once karsi tavir sergiledigi bu uygulamaya karsin Mendeley'in sagladigi bu
bilgi akisini gbzlemleyerek karar verme stirecindeki blyUk etkisinden dolayi
Mendeley'e ilgi gbstermis ve cok yakin bir zamanda sirketi kendi binyesine
katmistir (Dobbs, 2013).
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Bu degerlendirmenin yapildigi tarihte yaklasik 2.500.0000 kullanici,
430.000.000 belge ve 240.000 c¢alisma grubu Mendeley iceriginde
yer almaktadir. Butin bu verilerin kutiphane ydnetimi acisindan
degerlendirilmesine izin veren MIE, ODTU Kuttphanesi icin 6nem
tasimaktadir. Kullanicilarin - paylastiklari  belgelerin ve calismalarinda
kullandiklari kaynaklarin analizlerinin sadece istatistiki veriler ile yapilmasina
izin veren MIE; okuma alskanliklarinin yonelimlerinin gozlemlenmesi,
satin alma politikalarinin dizenlenmesi ve kaynak se¢imi gibi konularda
kitiphane yonetimine ©nemli veriler saglayabilmektedir. ODTU
Kattphanesi ve MIE ortakliginin sagladigi faydalarin basinda kullanicilara
sunulan 5 GB dosya saklama alani, 5 kisilik gruplar olusturularak dosya
paylasimina olanak vermesi, daha genis kullanici destegi sunulmasi ve
daha o6nemlisi kutiphane yonetimine, kullanicilarinin tim ilgi alanlarini
ve arastirma davranislarini gozlemleyerek analizler yapabilmesi olanagi
sunmasi olarak degerlendirilebilir.

Anahtar sozciikler: Mendeley, ODTU, akademik sosyal aglar
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Kurumsal Bloglarin Tasidigi Riskler

H. Buluthan Cetintag’
'Selguk Universitesi, Turkiye (hbuluthan@yahoo.com)

Cevrimici ortamin esnek yapisi ve sagladigi iletisim hizi, bilginin sinirsizca
dolagsmasini saglamaktadir. Bu ortamin en dnemli 6gelerinden birisi sosyal
medyadir. Sosyal medya, her turlt bilginin ve icerigin sosyal ag siteleri ve
hizmetleri vasitasiyla ¢evrimi¢i ortamda paylasiimasidir. Sosyal medyanin
kurumlar i¢in dnemi, genis kitlelere ulasma imkani vermesinden ve bu
kitlelere verilecek mesajlarda daha fazla kontrol imkani saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Kurumlar acgisindan 6nemi gittikce artan cevrimigi
ortam ve sosyal medya kullanimi, kurumsal iletisim ve kurumsal halkla
iliskiler uygulamalarin-da siklikla tercih edilmektedir. Cevrimici ortamda
bulunmanin gucunud fark eden kurumlar, olumlu ya da olumsuz sonuglar
doguracak potansiyele sahip bilgilerinyanisira paylasimlarinve tartismalarin
var oldugu sosyal medya dunyasina dahil olmanin énemini giin gectikce
kavramakta ve sosyal medya araclarini kullanmaya yonelmektedir. Sosyal
medyada bloglar, sosyal aglar, sosyal isaretleme hizmetleri ve mikrobloglar
gibi her turden icerik yayinlama ve iletisim kurma araci bulunmaktadir. Bu
araglar, kisinin diger kisi ya da kisiler ile bilgi, gorus, tecruibe ve fikir paylasimi
icin kullandigi teknolojiler ve uygulamalardan olusmaktadir. Boylece kisiler
istedikleri bilgileri, haberlerive disunceleri paylasma, diger kisiler ile iletisim
kurma imkani bulabilmektedir.

Sohbetlerin oldukca fazla oldugu cevrimici ortamda insanlar, birbirleriyle
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin icerik olusturabilmekte,
dusuncelerini ve goruslerini paylasabilmektedir. Paylasimlarin bircogunun
kurumlar, Urtnler ve markalar hakkinda olmasi, konusmalarin olumlu
ve olumsuz dusunceleri, cesitli deneyimleri icermesi 6zellikle kurumsal
imaj ve kurumsal itibar agisindan kurumlara yonelik firsatlari ve tehditleri
icermektedir. Sosyal medya araclari, kurumun degerinive bilinirligini artirma
ve kurum icin ayirt edici bir rekabet avantaji saglama gibi imkanlar sunarken
kurum hakkinda ¢ikacak koétu haber, bir kurumsal krize dénusebilmektedir.
Calismada sosyal medya ortaminin en eski araclarindan biri olan ve halen
etkisini strdidren kurumsal bloglar ele alinmistir. Bloglar, duzenli olarak
glncellenen ¢evrimici gunluklerdir. Bloglar, yorumlarla guncel tutulmakta,
diger sitelere baglantilar verilmekte ve blog yazarin ilgisini ¢ceken her sey
bloglarda paylasilabilmektedir. Blog kullanimi, iletisim kurmak, paylasmak,
etkilesimde bulunmak ve bir olayin 6nemini vurgulamakicin yeni bir yontem
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saglamaktadir. Bu yeni yontemi fark eden kurumlar, musterileri ile diyalog
kurmak, musteri hizmetleri ve halkla iliskiler hizmetleri vermek, kurumun ve
markanin farkindaligini artirmak, kurum ici iletisim ve isbirligi saglamak ve
kurum ile ilgili bilgilerde hizh gtincelleme yapmak gibi amaglar icin kurumsal
bloglari kullanmaktadir.

Musteriler ile uzun dénemli iliskiler kurmayi saglayan ve kurumlar icin
iletisim kurma ve bilgi verme hizmetleri kurumsal bloglarin, kurumlara
yonelik bazi olumsuz yoénleri bulunmakta ve bu ydnleri ile kurumlara
zararlar dokunabilmektedir. Calismada kurumsal bloglarin kurumlara
yonelik riskleri ele alinmistir. Bu kapsamda sosyal medya kavramindan ve
sosyal medyada cogunlukla tercih edilen sosyal medya araclarindan kisaca
bahsedilmistir. Ayrica kurumsal blog kavrami ve kurumsal blog kullaniminin
kurumlara yonelik olumsuz yonleri ele alinmis ve konu glincel kaynaklardan
alinan bilgiler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Anahtar s6zcukler: Kurumsal bloglar, kurumsal bloglarin riskleri, sosyal
medya
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Bilgi Erisiminde Konu Rehberleri: Turkiye’'deki
Kutuphaneler Uzerine Bir Degerlendirme

Kasim Binici'
'AtatUrk Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi B&lUmu, Turkiye (binici82@gmail.com)

Katiphane kaynaklari ve hizmetleri cesitlidir ve bilgi kaynagina gore
hizmetin sekli degismektedir. Kullanici tarafindan dustunuldiginde de
yine bir cesitlilik s6z konusudur. Kisilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislari farkhdir. Kisiye 0Ozel icerik artik daha fazla 6nem
arz etmektedir. Her iki taraftaki bu cesitlik kutUphanelerde verilecek
hizmetlerin karmasikligini ortaya koymaktadir. Kullanici ve bilgi kaynaklari
arsindaki engelleri ortadan kaldirma cabalari kittiphane konu rehberlerini
meydana getirmistir. Eskiden bilgi kaynaklarina erisiminde kullanilan ve
bilgi kaynaklarin bulunmasinda adeta bir yol haritasi gérevini géren basili
formattaki kutiphane kilavuzlari (library pathfinder), ginimuzde dinamik
ve islevsel bicimleriyle bircok hizmeti kapsayacak sekilde yeni bir bilgi erisim
modelini ortaya koymustur. Atik arastirma kutiphaneleri butin hizmetlerini
bir konuya odaklayarak, bir platformda, kisiye uygun icerikte sunmaktadir.
Geleneksel olarak birbirlerinden bagimsiz olarak verilen hizmetler bir
batun icerisinde, bir ara yuUzde, istenilen zaman ve yerde kullanicilarin
erisimine sunulmaktadir. Verilen bu hizmet kittiphane konu rehberi olarak
nitelendirilmektedir.

GCalismada Turkiye'deki Universite kituphanelerin web sayfalarindan konu
rehberleri incelenmis, rehber hizmetini veren kituphanelerde durum
saptamasi yapilmaya cahlsiimistir. Caismanin amaci konu rehberlerinin
tar, format, dil, icerik, kapsam, hazirlayan, guncellik, platform, okunabilirlik
Olcutleri agisindan degerlendirmektir. Arastirma sonucunda toplam dort
Universite kituphanesinde konu rehberleri hizmeti verildigi géralmustur.
Bu dort kutuphanede 25 kutuphaneci tarafindan toplam 130 rehber
hazirlanmistir. Turkce ve ingilizce dillerinde hazirlanan rehberler toplam
102 baglktan olusmaktadir. Calismada degerlendirme kapsamina alinan
rehberler, literatUrdeki bilgi ile irdelenerek ¢ikarimlar yapilmaya calisiimistir.

Anahtar sézcukler: Kitiphane konu rehberleri, konu rehberleri, akademik
konu rehberleri, kilavuzlar
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Kapilari Hi¢ Kapanmayan Kutuphaneler: Kog
Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi Ornegi

Bilge Uluturk’, Feriha Dur’
'Kog Universitesi, Turkiye (buluturk@ku.edu.tr, fkayacan@ku.edu.tr)

Elektronik kaynaklarin artmasi ve erisim yollarinin cesitlenmesiyle beraber
Universite kutuphanesi kullanicilarinin kattphaneyi kullanim amaclari da
dnemli 6lciide degisimler gostermeye basladi. Onceleri kaynak arastirmasi
ve kullanimi icin fiziksel olarak ziyaret edilen Universite kutuphaneleri
glinumuzde daha ¢ok ¢alisma alanlari olarak kullaniimaktadir. Bu kullanim
sekli zamanla kutuphanelerin kampus icinde sosyal bir yasam alani olarak
degerlendirilmesini de beraberinde getirdi. ilk etapta kitiphanenin varlk
sebebi icin tehdit olarak gérulen bu degisim zamanla kaynak ve hizmetleri
tanitma noktasinda firsat olarak da kullanabilmenin yolunu acti. Kitiphane
yonetimleri kendilerini kullanicilarin degisen kullanim aliskanliklarina uygun
olarak hizmet noktalarinda ve saatlerinde cesitlendirme yoluna gitmek,
yeni hizmet ve alan planlamalari yapmak konusunda ciddi atilimlar icinde
buldular.

2010 yili gtz dénemine kadar akademik dénemler icerisinde hafta ici 5
gln saat 22.00'a kadar hizmet vermekte olan Kog Universitesi Suna Kirag
Kattphanesi de bu gelisme ve degisimlerden etkilenen kurumlardan bir
tanesi olmustur. Hizmet saatleri disinda kuttphane binasinin sundugu
fiziksel imkanlar cercevesinde i¢ mekanlara gecisin engellendigi,
koleksiyonlardan arindiriimis iki adet 7/24 salon acik tutulmaktaydi. Yillar
icerisinde artan 6grenci nudfusu ve bu nufusun %50'sinden fazlasinin
kampus icerisinde yer alan yurtlarda kaliyor olmasi Universite genelinde
Kattphane'nin gece boyunca agik olmasi gerekliligini de ortaya cikardi. Bu
baglamda kutiphanenin hizmet saatlerinin uzatiimasi ve hi¢ kapanmayan
bir kituphane haline getirilmesi ka¢inilmaz oldu.

Suna Kira¢ Kutuphanesi hizmet saatlerinin uzatilmasini asamalh olarak
gerceklestirerek, 2010-2011 akademik déneminin baslamasiyla birlikte ilk
denemelere haftanin 5 giinu gece saat 02.00'a kadar ag¢ik olmakla basladi.
istatistiklerle de takip edilen yiksek kullanim oranlari, Kiitiphane'yi 2011
tarininden sonra 5 gin 24 saat, en son olarak da 2012 tarihinden itibaren
7 gun 24 saat agmaya ydneltti. Ortalama olarak gecede 250 kisinin altina
dusmeyen kullanici sayisi (Kampusta yasayan tum o6grencilerin %10'u)
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Ogrencilerin  hic kapanmayan bir Kutiphaneden memnuniyetlerini
bize gostermektedir. Yasadigimiz bu tecrUbeler kapsaminda farkli
Katiphanelerden 7/24 hizmet uygulamasina gecisimizle ilgili olarak cesitli
sorular gelmektedir. Bu sunumda Suna Kira¢ Kittiphanesinin bu surecteki
deneyimi ilgililere aktarilacak, karsilasilan sorunlar ve gelistirilen ¢ozimler
hakkinda bilgiler verilecek, ayrica yapilan anket sonucuna gore Turkiye'deki
Kituphanelerin uygulamalari ortaya konmaya calisilacaktir.

Anahtar s6ézcukler: 7/24 Kutiphane hizmeti, kitiphane hizmet saatleri,
kUtiphanelerde kesintisiz hizmet, kittiphane binasi
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Gérme Engelliler icin Kitap Seslendirme Projesi

Bahar Bicen Aras’, Abdullah Turan’
'Kaltar Paylasim Platformu, Turkiye (bahar.bicen@gmail.com, abdullah.turan@gmail.com)

Engelliengelsiztim bireylerin bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve yayma hakki
vardir. Ulasilan ve kullanilan bu bilgi sayesinde kisiler kendilerini gelistirir,
iletisim kurar, sosyallesir ve sorunlarini ¢dzerler. Buttin bunlari yaparken
de kitle iletisim araglarini, sosyal ortamlari ve kutiphaneleri ara¢ olarak
kullanirlar. Ancak bahsettigimiz araclari kullanirken bazi kisiler icin engeller
ortaya c¢ikar. Yolda yururken kaldirima park edilmis bir arag, bir timsek,
karsidan karsiya gecerken olmasi gereken ydnlendirmelerin eksikligi ya da
icinden bilgi edinmek istedigimiz bir kitabin sessiz olmasi. Bu ¢alismada,
Turkiye'de gérme engelli vatandaslarimiz icin ¢cok 6énemli olan ve goénallu
kisiler tarafindan seslendirilmis «sesli kitaplarin» yetersizligine, gérme
engellilerin kitap okumak icin yeni teknoloji olanaklarindan yararlandigina,
gonulll  bireylerin sesli kitap okuyarak sesli kitap koleksiyonlarinin
olusturulmasina katki saglayabildiklerine ve bu olanaklarin kitiphanelerde
mevcut olduguna dikkat cekilmistir. Bildiride gérme engellilere ydnelik
bu tur kutuphanelerin ve olanaklarin varligini insanlara duyurmak, sosyal
sorumluluk kapsaminda kitaplari seslendirerek katkida bulanabilecekleri
konusunda bilgilendirmek ve kitap seslendiren génullU sayisinin artmasinin
dnemine vurgu yapmak amaci ile istanbul ve Ankara'daki gérme engellilere
yonelik birimleri olan kutuphanelerde duzenlenen kitap seslendirme
kampanyasi ve elde edilen veriler anlatiimaktadir.

Anahtar sézcukler: Sesli kitaplar, kitap okuma, kitap seslendirme, gérme
engelliler, kituphaneler, sosyal sorumluluk
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Teknoloji Ozel Arsivleri Nasil Etkiliyor?

Hakan Anameric', Fatih Rukancr’
'Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (hakananameric@gmail.com,
frukanci@gmail.com)

Kamu ve 06zel arsivlerindeki arsiv belgesi/malzemesi ve arsivlik belge/
malzeme, bilgi kayit ortamlari, belge ydnetimi elektronik depolama
kapasitesindekigelisimve artisile paralel olarak hizli bir bicimde artmaktadir.
Ozellikle elektronik ortamda Uretilen belgelerin/gérintilerin/fotograflarin
sayisi é6numuzdeki 10 yil icerisinde basili/yazili belge sayisini asacaktir.
Bunun yani sira gelisen goruntileme ve ¢6zunurltk teknolojileri nedeniyle
resmi belgelerin asillarini ve/veya eklerini olusturacak “belge”ler milyarlarca
terabyte yer tutabilecek bunlar icin halihazirdaki veri isleme merkezlerinin
kapasiteleri artirilmak zorunda kalacaktir. Ozel arsivler icin ise durum daha
karmasik bir hale gelebilecektir. Zaten erisim, organizasyon ve tanimlama
sorunlari yasanan o6zel arsivlerde artan Ozel belge (6zellikle fotograf ve
video) miktari bunlarin seciminde, ayiklanmasinda ve saklanmasinda ki
bir dizi sorunun da ortaya clkmasina neden olacaktir. Ornegin bundan 100
yll dncesinde fotograf cekme-cektirme imkani ile kisisel olarak fotograf
makinesi veya kameraya sahip olma imkani da g6z énune alinirsa 50 yil
Oncesinin teknolojisi ve imkanlari arasinda ok ciddi farkliliklar vardir.
100 yil 6nce bir yuksek kademedeki kamu gorevlisinin veya taninmis bir
figlrun 6zel arsivinde ortalama 300-500 fotograf olabilecegi diusunulurse
50 yil 6nce bu sayinin 2000-3000'e yukselmis olabilecegini tahmin etmek
zor olmayacaktir. Gunimuzde ise bu saymnin on binler ile ifade edildigi
de bir gercektir. Bu nedenle nesilden nesile aktarilan arsiv malzemesinin/
belgelerinin katlanarak ¢cogaldigi ve organize edilmemesinin elzem oldugu
da kaginilmazdir.

Teknoloji yardimiyla bireylerin yasamlarinin hemen her anini kayit altina
alma imkani ve istegi, daha sonra bunlara erisimde ve bunlarin aktariminda
ciddi sorunlarin meydana gelmesini kacinilmaz kilmaktadir. Onimuzdeki 20
yilicinde kamu arsivlerinde farkli materyaller Gzerine kayitli belgeleri gérmek
bizlere oldukca normal gelecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta artik “kagit” agirlikli olmayan arsivlere dogru bir kaymanin oldugudur.
Elektronik ortama kaydedilmis bilginin korunmasi ve aktarimi/transferi icin
yeni yéntemlerin, malzemelerin ve araclarin kullaniimasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Onceleri manuel olarak bir yerden bir yere tasinan, saklanan
ve erisime acilan arsiv malzemesi, artik belki hacim olarak “agir” olmasa da
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sayl olarak “cok” olacaktir. Burada énem verilmesi gereken, elektronik olarak
cesitli medyaya kaydedilmis belgelerin kaybinin, bozulmasinin, kalitesinin
dusmesinin veya a¢llamamasinin 6nune gecilmesidir.

Anahtar sozciikler: Ozel arsivler, 6zel arsiv malzemesi, medya, bilgi kayit
ortami, dijitallestirme, veri transferi
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An Insight into the Transfer of Digital Records to
Archives

Lale Ozdemir
'"Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (lale.ozdemir@marmara.edu.tr)

The changing nature of the information landscape in the digital age renders
it almost impossible for public bodies to ignore the issues surrounding
the creation, use and long-term preservation of digital born information
whilst at the same ensuring business needs are met through fulfilling legal
and regulatory requirements.Archives are no exception and in an age of
increased user expectation both in terms of access and transparency of the
state to its citizen, archives are faced with ensuring that digital information
is not only transferred to its archive and preserved long-term but that it can
also be accessible to users.

The aim of this paper is twofold: first, to examine the process of the transfer
of digital information to an archive using The National Archives, UK as a
case study and second, to explore issues that may arise with regard to the
process of the transfer of digital information, including a brief examination
of the factors that would need to be considered in order for the transfer of
digital information to be undertaken in the Turkish archival/public records
system.

Keywords: Electronic archive, e-transfer, metadata
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Kiitiiphanelerde ve Arsiv Kurumlarinda interaktif
Teknolojilerin Kullanimi

Murat Yilmaz'
Istanbul Universitesi Bilgi Yonetimi ve Teknolojisi, Turkiye (myz@istanbul.edu.tr)

Bu arastirmanin amaci kitiphane ve arsivkurumlarinda kullanilan interaktif
teknolojilerin bu kurumlarda calisan bilgi profesyonelleriile bu kurumlardan
yararlanmak isteyen bilgi kullanicilari icin énemini vurgulamaktir.

Bu arastirmada interaktif teknolojiler olarak Wiki, RSS, Blog, Sosyal Ag
Siteleri, ve Web icerik Yénetim Sistemleri irdelenmistir. Bunun icin bu
teknolojilerin tanimlarina, bilgi profesyonellerinin bu teknolojilerden nasil
yararlanacagina ve bu teknolojilerin bilgi kullanicilari icin énemine vurgu
yapimistir.

Bu arastirmada kutuphaneciler ile arsivcilerin hem degisen kullanici
isteklerine hizli cevap verebilmek amaciyla yeni hizmetler olusturmak;
hem de yeni kullanicilara ulasmak amaciyla hizmet tarzinda bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali radikal degisimlere gitmeleri gerektigi dnerilmistir.

Anahtar sézcukler: Wiki, RSS, blog, sosyal ag siteleri, folksonomi, web
icerik yonetim sistemleri, gelecek nesil kataloglar, Web 2.0, Library 2.0
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Europeana Bulutunda Yerel igerik: iyi Uygulama
Ornegi olarak LoCloud Projesi

Bulent Yilmaz', Ozgur Kulcu', Yurdagil Unal’, Tolga Cakmak’
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, TUrkiye (byilmaz@hacettepe.edu.tr,
kulcu@hacettepe.edu.tr, yurdagul@hacettepe.edu.tr, tcakmak@hacettepe.edu.tr)

Kacuk ve orta olgekli muzeler, arsivler ve kuUtuphaneler gibi kualturel
bellek kurumlarinin sahip olduklari kultar varlklari cesitli nedenlerle
ginumuz teknolojilerinin getirdigi platformlarda yeteri kadar temsil
edilememektedir. Bu durum, toplumlarin kultirel degerlerini yansitan
en 6nemli drdnler olan kultdrel miras Urunlerinin gérulebilirliginin dusuk
olmasina neden olmaktadir. Diger yandan buyuk o6lcekli kulttrel bellek
kurumlari sahip olduklari gelismis teknoloji altyapilari ve kaltirel mirasin
korunmasina yonelik girisimler ile 6nemli adimlar atmakta; Avrupa Dijital
Kattphanesi Europeana gibi farkh kulturlere yonelik Grunlerin gérunurltgu
ve taninabilirligini saglayan platformlarda yer almaktadirlar. Bu noktada
LoCloud projesi bulut tabanh teknolojileri kuicik ve orta o6lcekli kalturel
bellek kurumlari icin bir firsat olarak degerlendirmekte; bu kurumlarin
ve dermelerinin cevrimici ortamda yer almasi icin uygun ve kullanici
dostu ¢OzUmler gelistirmeyi hedeflemektedir. Belirlenen bu hedef
dogrultusunda proje ile Europeana iceriginin kultirel miras urunlerine
yonelik icerik bilgileri cercevesinde genisletilmesi, Europeana araciliglyla
erisilebilir olan koleksiyonlarin tamamlanmasi, Avrupa’nin kultirel miras
zenginligi ve farkliliginin temsil edilmesine yonelik calismalarin yapiimasi
planlanmaktadir.

2008-2011 yillari arasinda yUrutulen Europeana Local ve 2009-2012 yillar
arasinda gerceklestirilen CARARE projelerinin ¢iktilarindan hareketle
gelistirilen bir AB projesi olan LoCloud projesi ile Europeana’nin kapsami
icerisinde bulunan materyallere sahip olan klcuk ve orta 6lcekli kurumlarin
da Europeana gibi platformlara katki saglayabilecek altyapiya ve 6zelliklere
sahip olmalari Uzerine ¢alismalarin yurutulmesi planlanmaktadir. Projede
bu calismalarla bir yandan Uulkeler bazinda kultirel miras UrUnlerinin
gorunurligundn ve tanitiminin artirilmasi saglanirken, diger yandan buyuk
Olcekli kulturel bellek kurumlariile kiicuk ve orta dlcekli kurumlar arasindaki
sayisal ucurumun da azaltilmasi mumkuin olabilecektir. Bu bakis agisindan
hareketle genel anlamda Ulkeler arasindaki sayisal ugurumun azaltilmasina
yonelik cabalarin da projede sarf edilecegi sonucuna ulasiimaktadir. Bunula
ilgili olarak kuguk ve orta o6lcekli kulttrel bellek kurumlarinin sahip olduklari
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dermelere yonelik bibliyografik kinyelerin harmanlama protokollerine
uygun bir sekilde ve karsilikli islerlik standartlarini destekleyen bir yapi
Uzerinden sunulmasi da proje ¢ercevesinde planlanan calismalar arasinda
yer almaktadir.

Yukarida siralanan hedef ve ¢alismalara ek olarak LoCloud projesi ile bulut
teknolojilerinin Europeana dijital kiitphanesi cercevesinde kullanilabilirligi
saglanmaya calisilacak; etkin ve kullanim kolayligi saglayan altyapiile kullanici
ve icerik saglayicilara fayda saglayan yazilim hizmetlerinin gelistirilmesi
yonunde girisimlerde bulunulacaktir. Bu proje kapsaminda genel olarak son
zamanlarda ortaya cikan gelismelerle uyumlu bir sekilde bir bulut altyapisinin
Europeana i¢in kullanilmasi da hedeflenmektedir. Oslo'daki Norveg Ulusal
Arsivinde 19-20 Mart 2013 tarihlerinde diizenlenen toplantiyla resmi olarak
baslatilan LoCLoud projesinde 28 farkli Glkeden 32 kurum birlikte calismalar
yaparak proje hedeflerini gerceklestirmeye calisacaktir. Turkiye'yi temsil
etmek Uzere Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolumundn
yer aldigl proje ciktisi olarak Europeana'ya dért milyondan fazla materyale
iliskin dijital icerigin aktariimasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda VEKAM
kisaltmasiyla bilinen Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalari Merkezi binyesinde
bulunan kartpostal ve harita tirtindeki bilgi kaynaklarina yonelik tanimlama
bilgileri Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi BoIUmu araciligiyla
Europeana'ya uygun hale getirilecek ve aktarilacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda calismada kuc¢uk ve orta dlcekli kalturel bellek
kurumlarinin sahip olduklari materyallerin  géranUrlGgund artirmayi
hedefleyen ve Europeana Dijital Kituphanesinde s6z konusu kurumlarin
da yer almaasini hedefleyen LoCloud projesinin iyi uygulama ornegi
cercevesinde tanitilmasi amaclanmaktadir. Calismada ayrica projenin
Turkiye'de Kutuphanecilik ve bilgibilim alaninda hizmet veren kuruluslar icin
yol gosterici bir nitelik tasidigi vurgulanmakta; bu proje ile kulttrel bellek
kurumlarina yonelik 6rnek uygulamalar ve saglanacak faydalar Uzerinde
durulmaktadir.

Anahtar sézcukler: Europeana, Avrupa Dijital Kuttiphanesi, LoCloud,
kaltarel miras
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Bulut Bilisim: Kutiiphaneler i¢in Yeni Bir Ufuk

Ezgi Bilgehan', Eylul Tat'
'Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (ezgi-bilgehan@hotmail.com,
eylultat@windowslive.com)

Bulut, ingilizce “cloud” kelimesinin cevirisidir. Bu kelime Tiirkce'ye genellikle
“bulut” olarak c¢evrilmekle beraber “kime” anlamlarina gelmektedir.
Telefon hatlarinin altyapi bilesenlerinin giderek daha karmasik hale gelmesi
ile beraber sebeke diyagramlarinda sebekelerin bazi kisimlari bulut ile
sembolize edilmeye baslanmistir. Daha sonra bu sembol genis ve karmasik
bir ag olarak ifade edebilecegimiz internetin timunun veya bir kisminin
sembolize edilmesi icin kullanilmaya baslanmistir. Bu cercevede ele
alindiginda bulut, “internet” anlamina gelmektedir ( “A network 70 is shown
schematically as a cloud”, 1994)

Bulut bilisim, istek Uzerine rahat ulasilabilir, kullaniimaya hazir,
yapilandirilabilen bilgisayar kaynaklarinin paylasildigi bir havuza ag
baglantisi saglama modelidir. isletme maliyetini disturmesine ek olarak
bulut teknolojileri radikal is buluslari, yeni is modelleri ve bilisimi kullanan
herkes icin kullanishiligl, gdézle gorular verimliligi saglamak icin temel
haline gelmistir. Bulut servisleri ve bulut modelleri ile gerek 6zel gerekse
kamu sektorune is ihtiyaglari dogrultusunda guvenli, esnek ve her zaman
ulasilabilir bilisim kaynagi sunmaktadir (Sanh, 2012).

GUn gectikce daha fazla duyulmaya baslayan, reklamlara bile konu olmus
ve bir anda hayatimiza giren bir terim olan bulut bilisim, bilisim aygitlar
arasinda ortak bilgi paylasimini saglayan hizmet olarak tanimlanabilir.
Bulut bilisim, is glict kaybini ve maliyetleri azaltmasinin yani sira, yuksek
verimlilik ve esneklik saglayabilmektedir. Bu sayilan dzellikler bulut bilisimin
olasi yararlarinin yalnizca bir kismidir. Ginumuzde Bilisimle ilgili her tar ve
Olcekteki calisma ortamlarini ve yapilarini dizenlerken kullanabilecek bir
yaklasim olan bulut bilisimi destekleyen veya saglayan ¢ok sayida Urun,
donanim ve yazilim firmalarinca piyasaya surdlmektedir.

Bu arastirma, konuyla ilgili bir literatir taramasina dayanmaktadir.
Arastirma kapsaminda Turkiye'de bulut bilisim ile ilgili yapilmis cesitli
calismalar incelenmis, 6zellikle Turkiye'deki kttUphaneler icin yapiimasi
olasi bir konsorsiyumun bulut bilisimin verimli kullanimi acisindan ne gibi
faydalar saglayacagl Uzerinde durulmustur. Sosyal bilimler alaninda en
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yaygin kullanilan yontem olan betimleme yéntemine dayanan arastirmada
ilgili literatUr incelendikten sonra durum calismasi (6rnek olay) modeli
kullanilmis; Turkiye'deki UYAP Bilisim Sistemi incelenmistir (Karasar, 1998;
Kaptan, 1993). Konuyla ilgili verilerin toplanmasinda ise veri toplama
tekniklerinden “belgesel tarama teknigi” kullanilmistir (Karasar,1998).
Belirlenen bu kapsam dogrultusunda arastirmanin problemi, “Bulut bilisimin
kamu kurumlarinda ve kituphanelerde kullanimi ne durumdadir?” seklinde
belirlenmistir. Bu problemden yola ¢ikarak arastirmada belirlenen hipotez
ise, “Bulut bilisimin Kamu Kurumlarinda kullaniimasi performans kaybina
neden olmaz. Kaynaklarin verimli ve paylasimh kullanimi maliyetlerde
tasarruf olanaklarini beraberinde getirir” biciminde belirlenmistir. Bu
hipotez, 6zellikle bilgi hizmetleri ele alindiginda son yillarda kittiphanelerde
kaynaklarin etkin kullanimina verilen 6nemle beraber bulut teknolojisinin bu
kurumlarda yaygin kullanim alani bulabilecegi tezine temel olusturmaktadir.
Problem dogrultusunda c¢ikilan yolda, Kamu kurumlarinda bulut
teknolojisinin cok hizl bir sekilde ilerlemedigi, kitiphanelerde ise yillardir
var olan konsorsiyumlarin bir Ust seviyeye tasinmasi icin yeni planlamalar
yapilmasi gerektigi kanisina variimistir.

Anahtar sézcukler: Bulut bilisim, UYAP 6rnegi, kitiphaneler ve bulut
bilisim, konsorsiyumlar
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internette Dijital Arkeoloji ve Bilyiik Veri iliskisi:
Dijital Arkeolojinin Kiimelenmis Verilere Etkisi
ve Sosyal Aglar Kapsaminda Bu Verileri Kullanim
Amaclari

Yesim Duman’
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (yesimd10@hacettepe.edu.tr)

GCagimizda bilginin yeri dnemini arttirmaktadir. Artik bilgi Gretimi degil
Uretilen bilgi yiginlarinin kalitesi, yetkinligi ve en dnemlisi erisimi buytk 6nem
tasimaktadir. icinde bulundugumuz dijital ¢cag dénemi ile birlikte bireysel
ve kurumsal boyutta Uretilen her yeni bilgi teknolojinin bir parcasi olmakta
ve Uretilen bu bilgiler surekli artmaktadir. Gelismekte olan teknolojik
yapilardan birisi olan Web 2.0, internet kullanicilarinin bilgi paylasimlarini
surdurmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kullanicilar, bu yapiyla ¢esitli web
ortamlarinda ki icerige dahil olarak bireysel anlamda Urettikleri bilgileri
paylasirlar. Milyonlarca kisinin Urettigi ve paylastigl bilgilerin yer aldig
sosyal ag ortamlarindan facebook, twitter ve bloglar bunlardan bir kacidir.
Her bir bireyin facebook, twitter ve blog paylasimlari, flicker fotograflari,
skype yazismalari ayrica kisilerin internet ortamindaki kamera ve ses
kayitlari da dahil olmak Gzere bircok veriyiginlari bir yerlerde tutulmaktadir.
Genel anlamda bu veriler buyuk veri kapsaminda ele alinmaktadir. Dijital
arkeoloji, bir web sayfasinin zaman gectikce kaybolma riski sebebiyle
internet gecmisini ortaya ¢ikarma, goruntileme ve okunmasini saglama
yonunde is yukune sahiptir. Boylece dijital arkeologlar web ortamindaki
bilgilerin zaman gectikce ortadan kaybolma riskini azaltip, bu bilgileri
ortaya ¢ikarma isini yuklenmektedir. Nitekim dijital arkeoloji, mesleki yapiya
blrUnecektir. Bu yazida sistematik arsivieme yapilmayan ve yapisal olmayan
bu buyuk verilere yonelik islemlerin dijital arkeoloji ile iliskisi boyutuna
deginilecektir. Calismanin 6nemi g6z 6nune alindiginda, bu ¢alisma ilk kez
dijital arkeoloji ve buyuk veriiliskisini inceleme kapsaminda 6zgunlik degeri
tasimaktadir. Buyuk veri bilesenlerinden cesitlilik, kullanicilarin paylastig
cok sayida ki video, ses ve metinleri analiz ederek bir kurum ya da sirket
icin dusunuldugunde kullanicilarin ilgi alanlarini belirleme de ayrica muasteri
memnuniyetini arttirma da yardimci olmaktadir. Dijital arkeoloji bir mesleki
yap! olarak kabul edilirse meslek anlaminda “dijital arkeolog” bunun bir
parcasi olacaktir. Kullanicilar agisindan dijital arkeoloji dustnuldtgunde bu
verilerin ortaya ¢ikarilip yorumlanmasi gercegi vardir. Bu durum kullanicilar
icin kisilik haklari kapsaminda bir ironiyi de olusturmaktadir. En énemlisi
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kisilerin paylastigl verilere erisim, mahremiyet anlaminda sorun teskil
edebilir. Nitekim bu bilgiler acik erisim dahilinde sunulacaksa kullanicilar
acisindan bu durum problem olarak gorulebilir.

“Veri madenciligi; buyuk miktarda veri icinden gelecekle ilgili tahmin
yapmamizi saglayacak baginti ve kurallarin bilgisayar programlari
kullanarak aranmasidir” (Apaydin, 2000). Bu durum veri madenciligi ile dijital
arkeolog arasinda ¢ok yakin bir iliski olustugunu gostermektedir. Diger bir
anlamda verinin bilgiye cevrilimi ve yorumlanmasi veri analizi seklinde de
tanimlanmaktadir. Bu baglamda dijital arkeoloji kapsaminda yurttulen
gorevler gdz 6nune alindiginda “paydaslar” kavrami da ortaya ¢ikmaktadir.
Arama gorevini dijital arkeologlar Ustlenirken, gerekli teknik ve donanim
yapiya da bilgisayar muhendisleri katki saglayacaktir. Bu durum disiplinler
arasl calismayi da olusturmaktadir. Ayrica farkli disiplinler de isbirligi icinde
calismalara katki saglayabilir.

Gahsmada buyuk veri biriktiren proje 6rneklerinden DataOne, eBird ve
NASA (MODIS) hakkinda genis bilgilendirme yapilacaktir. Calismada bu proje
érnekleri Gzerinden “internette dijital arkeoloji kapsaminda bu érneklere
gbre ne tur bir proje ya da projeler gelistirilebilir?” ve “Gelistirilecek bu
projenin kisisel ve kurumsal boyutta amaclari neler olmalidir?” gibi arastirma
sorularina yanit aranacaktir. Ayrica gelistirilecek projenin gelecege yonelik
sonuglarina iliskin bilgilere de calismada yer verilecektir. Sonucta dijital
arkeoloji ve buyuk veri birbiri ile yakindan ilgilidir. Dijital arkeoloji, buyuk
veri icinden verileri bulup anlamlandirarak ve yorumlama strecinde de
veriyi bilgiye cevirerek katki saglar. Boylece dijital arkeologlar veri analizini
gerceklestirir. Bu c¢alismalar dijital ¢agda buyuk gelismelere de neden
olacaktir.

Anahtar sézcukler: Dijital arkeoloji, buyuk veri, veri madenciligi
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Gittigidiyor.com Sitesinin Bilgi Mimarisi A¢isindan
Sosyo-Teknik Analizi

N. Simeyra Ulucan’
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (sumeyraulucan@gmail.com)

GUnumuzde populer bir konu haline gelen Bilgi Mimarisinin 6nemi gittikce
artmaktadir. Web Gzerinden kullanicilarla bulusturulmak isten her tarlt
resim, dokuman, ses, goruntulerin vs. sayisi gun gectikce artmakta ve
bunlarin tasarim ve icerik a¢sindan kullanicilara sunulmasinda ve erisiminde
blayuk sorunlar yasanmaktadir. Bilgi mimarisinin en énemli unsurlarindan
birisi “Sistem Merkezli Tasarim” yerine “Kullanici Odakli Tasarim” tercih
edilmesidir. Kullanici Odakh tasarim, kullanicilarin icerige daha kolay ve
hizli bir sekilde erismesini saglayabilmek icin kullanicilarin istek ve dnerileri
dogrultusunda ve cesitli kullanilabilirlik testleri yapilarak (eye-tracking gibi)
bilgi mimarisi agsindan dinamik siteler yaratabilmektir.

Bu calismada amaclanan hedef, bilgi mimarisi ilkeleri kapsaminda
Gittigidiyor.com alisveris sitesine sosyo-teknik yaklasim uygulanarak analiz
edilecektir. Bir web sitesinde tasarim, gelistirme ve yasatilmasinda hakim
olan karmasadan arindiriimaya calisilacaktir.

GCalismada Kullanilan Yontem: LiteratUr taramasi yontemi ile Gittigiyor.com
web sitesinin e-ticaret icerisindeki yeri ve gelisimi ¢esitli kaynaklardan alinan
ve site yOneticileri ile yapilan gérismeler sonucunda elde edilen veriler
degerlendirilecek ve asagidaki konularda cesitli sorulara cevap bulunmaya
calisilacaktir.

Donanim ve yazilim envanteri: Web sitesini yasatmak icin kullanilan
donanim ve yazilimlar ve web sitesini destekleyen destekleyen ag turlerinin
aciklanmasidir.

Sosyo-teknik analiz: Web sitesinin yasatilmasinda sorumlu en az bir kisi
ile gbrusulerek, bu baglamda sirketin ve web sitesinin amaclarinin, sirket
paydaslari ve bu paydaslarin site ile ilgili amaclarinin ne oldugu, web sitesini
hedef kitlesi, web sitesini yasatmak icin yilda harcanan para miktari gibi
sorulara cevap aranacaktir.
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Bilgi Mimarisi: Sitenin ylUksek dizey yapisi ve diyagram gosterimi, icerigin
nasil dizenlendigi, ne tur dolasim semalari (navigasyon) kullanildigi, web
sitesinin islevleri ve sayfalar web standartlarina uygunluk agisindan bilgi
mimarisi kapsamindan bir degerlendirme yapilacaktir.

Yeniden tasarim/ tasarim plani: Web sitesinde eksik bulunan ya da
musterinin sitede zorlu sitede yasadig zorluklardan kurtarmak adina site
Uzerinde degisikliklerin 6nerilmesi, sitenin yapisinda degisiklik meydana
gelmesiyle gerekli teknik, personel ve finansal gereksinimlerin neler oldugu,
bu degisiklerin siteye saglayacagl uzun doénemli etkilerin neler oldugu
aciklanmaya calisilacak ve dnerilerde bulunulacaktir.

Beklentiler ve bulgular: Yukarida verilen konular dogrultusunda web
sitesinin musteriler ve e-ticaret kapsaminda sitenin daha iyi bir yere
getirilmesi, tasarim ve kullanilabilirlik agisindan fark edilen eksiklikler
giderilmeye calisiimistir.

Anahtar sézcukler: Bilgi mimarisi, e-ticaret, sosyo-teknik analiz
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Hacettepe Universitesi Web Sitesinin Bilgi Mimarisi
Acisindan Degerlendirilmesi

Merve Naz Topcuoglu', Merve Ulusoy'
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (mervenaztopcuoglu@gmail.com,
ulusoymerve91@gmail.com)

GUnumuzde hizh bilgi artisinin sonucu olarak bilgilere ulasmada guclik
cekilmektedir. Kullanicinin bilgiden en yuksek duzeyde faydalanabilmesi
ve kolay erisebilmesi “bilgi mimarisi” kavramini ile yakindan ilgilidir. Bilgi
mimarisi, kullanicilarin bilgi kaynagindaki icerikten en yuksek duzeyde
faydalanabilmesi, buradan yola ¢ikilarak da kullanish bilgi platformlarinin
ortaya konulabilmesi seklinde tanimlanabilir. Site icerikleri ne kadar zengin
olursaolsun, eger kullanicilar mevcut icerige erisemiyorlarsa bu durum ciddi
sikinti yaratir. Bir sistemin ilk kullaniminda ve daha sonraki kullanimlarinda,
bilgiyi kullaniclya en kolay ve en dogru sekilde ulasabilecegi bir tasarimla
sunmak gerekir. Dogru sistem tasarimi da dogru bilgi mimarisi ile saglanir.

“Dunyadaki bilgi miktarinin giderek artmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi
surecinde Internet 6nemli bir mecra olusturmaktadir.” (Bayram ve Kurulgan,
2006, s.41). Bu baglamda; web siteleri, internet Uzerindeki bilgilere ulasmak
amaciyla kullanici ve web arasinda bir aractir. Web siteleri basarili bir arayuz
ile kullaniciya sunulmaldir. . Bilgi mimarisi de basarili bir araylz tasariminda
onemlibir rol oynar. Bilgi mimarisi; web sitelerininiceriginin yapilandirilmasi,
etiketlenmesi, navigasyon yapisi ve bu sitelerin kullanilabilirlik élcutinu
ele alir. icerige kolay erisilebilen, dogru etiketlemelerin yapildig|, diizgiin
kurgulanmis bir navigasyon yapisi ile tasarlanmis ve islevsel bir siteden
memnun kalan kullanicinin o siteye tekrar dénmesi beklenir. Kullanici bu
Ozelliklere sahip olmayan bir web sitesini ise terkeder ve bir daha kullanmaz.

icerik diizenlenirken potansiyel ve aktif kullanicilarin kimler olabilecegi
g6z o6nune alinir. Belirlenen kullanici kitlesinin beklentileri ve talepleri
dogrultusunda site tasarlanir. Ancak farkh kullanici gruplar siteyi ziyaret
edebilir, bu nedenle tasarim her kullanici grubuna hitap edebilmelidir.
Web sitesini boélumlere ayirmak tum kullanici gruplarina hitap edecek
bir secenek olabilir. Web sitelerinin ¢ogu istenen bilgiyi bunyesinde
barindirmasina ragmen kullaniclyr bu bilgiye erisebilmesi icin gerekli
platformu olusturamamaktadir. Kullanicilarin beklentileri g6z 6nune
alinarak tasarlanan web siteleri daha kaliteli hizmet vermekte, zaman
kaybina sebebiyet vermeden ve kullaniclyi yormadan en hizli ve kolay bir
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bicimde kullaniciyr aranilan bilgiye eristirmektedir. Kullanici analizleri ve
kullanilabilirlik testleri de siteleri "iyilestirme” cabalari icinde kendine yer
bulmaktadir. Ornegin “eye tracking” adi verilen testlerle, kullanicilarin
web sitesine girdiginde ilk olarak nereye baktigi ve sonraki goz hareketleri
tespit edilerek takibi yapilmakta ve bu bilgilerden, web sitesinin iyilestirilme
calismalarinda yararlaniimaktadir.

“Folksonomy” olarak belirtilen uygun etiketlendirme web verileri i¢cin cok
onemlidir. Web 2.0'in bir amaci da dogru bilgiye hizl bir sekilde ulasmaktir.
Bunun i¢in dizgln olarak indekslenmis veri bankalari gerekmektedir.”
(Aslan, 2007, s.352). Yani, uygun etiketlerin dogru konumlandirilmasiyla
kullanicilarin bilgiye kolayca ulasmasi saglanir. Navigasyon; web sitelerinin
rehberi ve haritasidir. Kullanicilarin nerede oldugunu gosterir. lyi bir
navigasyon ile kullanicilarin web sitesinde kaybolmamasi amaclanir.

TUm bu tasarim planlar gerceklestiriimeden 6nce web sitesinin iskeleti
olusturulur. Bu iskelete “wireframe” adi verilir. Wireframe; icerik olusturma,
etiketleme ve navigasyon asamalarini i¢ine alir. Site yaratiimadan 6nce;
mimari temeli wireframe ile atilir ve somutlastirilir. Wireframe'lerin
yardimiyla; web sitesi tasarlanirken farkedilmeyen ihtiyaclarin ortaya
¢itkmasi saglanir. Sitenin tamamlanmamis haliyle calismasi wireframe’ler
sayesinde mumkundur. Boylece web sitesinin kullanilabilirligi navigasyon,
icerik yonetimi ve baglantilar agisindan daha uygun hale getirilebilir. Bu
calismamda baska sitelere 6rnek olmasi bakimindan Hacettepe Universitesi
web sitesinin islevsellik, kullanilabilirlik ve erisebilirlik gibi 6zellikler agisindan
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Calismamizda kullanici web sayfasini kolay kullanabiliyor mu? istedigi bilgiye
kolay erisebiliyor mu? Aradigi bilgiyi web sayfasi icerisinde rahat bulabiliyor
mu? gibi sorularla Hacettepe Universitesi web sayfasinin standartlara
uygunlugu test edilmektedir.

Cahsmada ulasilan bilgileri 6zetlemek gerekirse;

* Hacettepe Universitesi web sayfasinda bilgiler c¢ok karmasik
sunulmustur. Kullanici aradigini bulmakta, menu altindaki secenekleri
tahmin etmekte zorlanmaktadir. MenU yapisinin daha sade ve
kullanilabilirlige uygun tasarlanmasi gerekmektedir.

« islevsellik ve kullanilabilirlik acisindan énem taslyan etiketlemeler ve
isaretleme dilleri kullanici beklentisi g6z dntine alinmadan yapiimistir.
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* Erisebilirlik de web sayfasi standartlarindaki diger bir 6nemli
konudur. Web sayfalarinin, 6zellikle de kamu birimlerinin web
sayfalarinin toplumun tim fertlerinin yararlanabilecegi ve kolay
kullanabilecegi nitelikte olmasi gerekmektedir. Her vatandas web
sayfasina erisebilmelidir. Bu baglamda engelli vatandaslar da gbz ardi
edilmemelidir. Engelli kullanicilarin ihtiyaglari belirlenmeli ve buna
yonelik web sayfasi tasarimi yapilmaldir. Web sayfasinda gérme
engellilerin de kullanabilecegi alternatifler olmalidir.. Fakat Hacettepe
Universitesi web sayfasinda engelli kullanicilar, engelli égrenciler icin
hi¢bir alternatif secenek sunulmamistir. Bu kullanicilar tamamen goz
ardi edilmistir.

* Web sayfasi guncel tarayicilarin tamaminda ¢alismalidir. Hacettepe
Universitesi web sayfasi bu standarda uygundur. Guncel tarayicilarin
hepsinden rahatlikla erisilebilmektedir.

+ Sitede kullanilan metaforlar yeterli degildir. E-posta kisa yolu i¢in ve
sosyal medya baglantilarini géstermek icin kullanilan metaforlar vardir.

Sonug olarak, Hacettepe Universitesi web sayfasinin bilgi mimarisi acisindan
oldukga eksik ve karmasik bir site oldugu anlasiimaktadir. Arastirmanin tam
metninde bu yapi daha ayrintili islenecek, gorsel 6gelerle desteklenerek
yeniden tasarim onerileri getirilecektir.

Anahtar s6zclkler: Bilgi mimarisi, web sitesi tasarimi, wireframe,
Hacettepe Universitesi web sitesi
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Mobil Uygulamalar ve Mobil Kituphaneler:
Kutuphanelerde Kullanilan Mobil Uygulamalar,
Uygulama Cesitliligi, Musteri Beklentileri ve
Kutuphaneleri Bekleyen Mobil Gelecek

Yazbahar Cetin’
'Ordu Universitesi, Turkiye (yazbaharcetin@gmail.com)

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) verilerine gdére 2010 yili
sonunda mobil abonelik sayisi 5 milyardan fazladir. Teknolojik arastirmalar
ve danismanlik kurulusu Gartner'in 2012 yili verilerine bakildiginda akilli
telefonlarin pazar oranlarinda son 2 yilda hizli bir artis gézlenmistir. Bu artis,
bir¢cok kurum ve kurulusu reklam, tanitim, pazarlama, egitim ve erisilebilirlik
gibi bircok faaliyetini duyurmak ve ¢ok sayida kitleye ulagsmak icin mobil
yazilimlara ve uygulamalara yonlendirmistir.

Mobil cihazlarin cesitliligi ve artisi kUtuphaneleri/bilgi merkezlerini de
dogrudan etkilemistir. Kitiphaneler artik bu uygulamalar ve yazilimlar ile
daha fazla musteri/okuyucu'ya kaynaklarini sadece yerinden degil, uzaktan
da erisilebilir hale getirerek 6grenmeyi destekleyen musteri/okuyucu odakli
merkezler haline gelmistir.

Bu degisimler dogrultusunda calismanin ilk bélimunde; Mobil uygulama
ve yazilimlarin yaygin kullanim alanlarindan bahsedilerek, kuttiphanelerde
kullanim sekilleri ve cesitliligine deginilecektir. “Neden mobil uygulama”
basligl altinda mobil uygulama tercih nedenleri istatistiki verilerle
desteklenerek aciklanacaktir.

GCahsmanin ikinci bélimunde; Musteri/okuyucularin  beklentilerinin
degismesi ele alinirken, bu degisime kutliphanelerin uyum sureci tzerinde
durulacaktir. Bu degisim ile ‘'KUtuphaneler mobil uygulamalarin neresinde
olacak? sorusuna yanit verilmeye calisilacaktir.

GCalismaninson bdlimunde mobil uygulamalarin erisilebilirligine deginilerek,
mobil uygulamalardan &érnekler verilerek kutUphanelerin mobil gelecegi
tartisilarak 6neriler sunulacaktir.

Anahtar sézcukler: Mobil uygulama, mobil yazilm, kitiphane yazilimlari,
katuphane uygulamalari, mobil kittiphane
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JIRA: Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Uygulama
Ornegi

Burcu Ersoy’, Erkan Keser'
'Sabanci Universitesi, Turkiye (burcuersoy@sabanciuniv.edu, erkankeser@sabanciuniv.edu)

is yasaminda, calisanlarin birbirleriyle bilgi paylasimlarini dogru, eksiksiz ve
hizli bir sekilde yapabilmeleri, is sureclerinin olumlu bir sekilde ilerlemesi
icin buyuk 6nem tasimaktadir. Kurum icerisindeki bilgi aktarimi, ktictk veya
blylk caph tim kurumlari ilgilendiren énemli bir konudur. Ozellikle de
cok sayida calisani olan, siklikla projeler Ureten, is streclerinde birbirleriyle
baglanti halindeki farkl bélimlerden olusan kurumlarda bu konu daha da
on plana ¢itkmaktadir. Kuresellesme ile birlikte calisanlar, fiziksel olarak ayni
ortamda bulunmasalar bile birbirleri ile koordineli olarak calisabilmekte,
projeler Uretebilmekte ve bu projeleri basariyla sonuclandirilabilmektedir.
Kuskusuz bu basaridaki en buyuk etkenlerden biri, hizli ve etkin bir stre¢/
proje takip yonetim sisteminin kullaniimasidir.

Ozellikle kiiciik ve orta capli kurumlarda e-posta aracii@lyla calisanlar
arasindaki iletisim saglanmaktadir. Ancak, bu tip bir iletisim yénteminin
her zaman ¢ok iyi islemedigi ortadadir. E-postalarin kisilere ulasmamasi,
adreslerdeki yazim hatalarindan dolayr e-postalarin yanhs kisilere
gonderilmesi, surecle ilgilenen kisilerden bazilarinin unutulmasi ya da ¢ok
Onemli bir e-postanin sistem tarafindan yigin mesaj (spam) olarak algilanip,
dikkatlerden kacabilecek ayri bir klasére dismesi ve yasanabilecek zaman
kaybi, g6z ardi edilemeyecek gerceklerdir. Bu nedenle, iyi bir sirec takibinde
ve/veya proje yonetiminde dncelikle ele alinmasi gereken konulardan biri
etkin ve dogru bir bilgi takibi saglamayi kolaylastirip, hizlandiracak ve eksiksiz
bilgi paylasimi saglayabilecek bir sisteme sahip olmaktir. Bu ¢alismanin
konusu olan “JIRA” programi tam olarak bdyle bir amac icin ortaya ¢ikmis,
acik kaynak kodlu bir web uygulamasidir.

JIRA, Avustralyall Atlassian firmasinin hata ve istek takibi icin gelistirmis
oldugu, JAVA platformu tzerinde calisan bir programdir. ilk bakista yalniz
yazilm sektértne hitap ediyor gibi gérlinse de, cesitli Ozellestirmeler
ile farkli bircok sektortn is akislarini yonetebilecek bir yapiya sahiptir.
Degistirilebilir 6zel filtreler, ayarlanabilir is takip grafikleri ve kullaniciyi
bilgilendiren otomatik bildiri e-postalari gibi 6zellikleriyle kullanicilarina
blyuk faydalar saglamaktadir. Programin, profesyonel hata takibi sistemine
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sahip olmasi, yUzlerce karisik sorunu ve ¢6zUmlerini duzenli bir sekilde
kullanicilarina sunmasina olanak tanimaktadir. Bu ozellikleri ile program
proje ve/veya sureg¢ yonetimlerinde tercih edilmektedir. Ayni zamanda,
acik kaynak kodlu (open source) bir web uygulamasi olmasi, programin
dinya capinda yayginlasmasini ve kabul gérmesini kolaylastirmistir. Bugtn
itibariyle, dinya ¢capinda 18.000'den fazla isletme ve topluluk tarafindan JIRA
programi kullaniimaktadir. JIRA Turkiye web sayfasinda, program “kendisini
kanitlamis, rakipleriile arasini epeyce agmis bir is, istek, hata takip ve yazihm
proje yonetim araci” olarak tanitilmaktadir.

Bu calismanin amaci, JIRA programinin kullanim alanlarindan biri olan
“Universite Kuttuphaneleri ve Bilgi Merkezleri’ndeki uygulamalara bir
ornek gostermektir. Calismada oncelikle, JIRA programi hakkinda genel
bir bilgi verildikten sonra, programin temel kavramlari ve farkh uygulama
alanlarina deginilecektir. Daha sonra, programin Universite kitiphaneleri
ve bilgi merkezlerinde kullanim alanlarinin neler olabilecegi, faydalari,
avantajlari ve dezavantajlari gibi konulara deginilecek, kutuphanecilik
dunyasindaki kullanim alanlari ile ilgili olarak degerlendirmeler yapilacak
ve bu degerlendirmeler dunyadan drneklerle desteklenecektir. Son olarak,
JIRA programinin Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'ndeki uygulamalarina,
sureclerin JIRA Uzerinden nasil takip edildigine, sistemin nasil isletildigine
yer verilecektir.

Bu calismada belgesel kaynak analizi ve betimleme yénteminin kullaniimasi
planlanmaktadir. Calisma, JIRA programinin Universite kuttphane ve bilgi
merkezlerindeki uygulama alanlari ile sinirlandirilacaktir.

Anahtar sézcukler: JIRA, proje takibi, stireg takibi, Universite kitiphaneleri
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Yerel Kulturel Mirq_sm Semantik Ortamda Sunumu:
Kavramsal Model Onerisi

Yusuf Yalgin', Halil ibrahim Gencbuyiir?
'lzmir Universitesi, Tarkiye (yusuf.yalcin@izmir.edu.tr)
’Dokuzeyldl Universitesi, Turkiye (ibrahim.gencbuyur@deu.edu.tr)

Uc ana baslik altinda toplanan kiiltiirel mirasa ait belgeler (Somut kultirel
miras, somut olmayan kultlrel miras ve dogal kulturel miras) teknolojik
gelismelerin getirdigi yeniliklere paralel olarak daha fazla elektronik ortama
aktarilmakta ve web Uzerinden erisime acilmaktadir. Dijital fotograflar,
filmler, muzikler, gorseller, ses kayitlari, metinler, muze objeleri, el yazmalari
gibi bir cok turde materyal ulusal tarih ve kulturel mirasin bir parcasi olarak
kabul edilmektedir.

Ozellikle 2000'li yillarin ortasindan itibaren, web ortaminda sunulun kiiltdrel
mirasin, semantik bir yapida iliskisel olarak taranabilmesi ve hizmete
sunulmasina yonelik olarak yapilan calismalarin arttigr gézlenmektedir.
Ancak Ulkemiz  zengin bir kultirel mirasa sahip olmasina ragmen
dijitallestirme calismalari bir birinden bagimsiz ve kopuk olarak devam
etmekte olup olusturulan dijital kilturel miras daginik bir yapida hizmete
sunulmaktadir. Oysaki bir¢ok tlkenin daginik yapida olan dijital kulturel
mirasa ait kaynaklarin tek bir araytzden ve semantik unsurlarin destegiyle
erisime sunulmasi icin yogun bir calisma icerisinde oldugu gézlenmektedir.
Yurt disindaki ¢calismalar artarak devam etmesine ragmen ulkemizde bu
konuya iliskin herhangi bir calisma olmadig géralmektedir.

Bu gercekten yola ¢ikarak ulusal kultdrel mirasimizin gelecek nesillere
aktarilmasi calismalarinda ozellikle iliskisel olarak tarama yapma imkani
saglayan semantik web uygulamalarina agirlik verilerek, dijital belgelerin
hizmete sunuma iliskin ana hatlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Calismamiz  kapsaminda Ulkemizde uygulanan kiltirel mirasin
dijitallestiriimesi calismalari incelenmis ayrica ulusal ve uluslararasi dlcekte
gelistiriimis semantik web uygulamalari goézden gecirilmistir. Yapilan
calismalar sonucunda elde edilen veriler neticesinde ulusal kiltirel mirasin
semantik ortamda sunumuna iliskin olarak bir kavramsal model dnerisi
olusturulmustur. Bu kavramsal model cercevesinde Semantik kulturel
mirasin sunumuna iliskin olarak; metadata, ontoloji, mantiksal duzey ve
dogrulama duzeylerine iliskin olarak temel katmanlar belirlenmistir. Gerekli
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teknik gereksinimlere iliskin olarak bilgilendirmelere paralel olarak icerigin
sunumuna iliskin olarak, semantik tarama, semantik tarama ve otomatik
tamamlama, semantik tarama ve tarama Onerileri ve iliskisel taramaya
iliskin olarak teknik detaylar verilmistir. Calismamiz sonunda elde edilen
veriler 1siginda sonug ve Oneriler siralanmistir.

Cahsmamiz 6zellikle tlkemizde kulttrel mirasin semantik portal aracilig
ile sunumuna iliskin olarak hazirlanan ilk calisma o6zelligi oldugundan
dolayl 6zgln bir yapiya sahiptir. Calismanin hazirlanmasindaki temel
amacimiz gelecegin teknolojisi olarak gortlen semantik web'in kilturel
mirasindan sunumunda énemli bir kilometre taslarindan birisi olacagindan
varsayimindan yola c¢ikarak yerel kultirdn sunumunda semantik web
kullanimina iliskin olarak bir farkindalik yaratmaktir.

Anahtar s6zcukler: Semantik web, kultdrel miras, dijital miras
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Atatiirk Kitaphgi Sayisallastirma Projesi:
Kataloglama, Sayisallastirma ve Erisim Asamalari

Selguk Aydin’, Hiseyin Tarkmen'
'IBB Kutlphane ev Muzeler Madurltagu, Turkiye (selcukaydin08@gmail.com,
hnturkmen2000@gmail.com)

istanbul BlyUksehir Belediyesi (IBB) Kiitiphane ve Mizeler MadurlGgi'nin
ana hizmet birimi olan Ataturk Kitaphg, sahip oldugu koleksiyondaki
yayinlarin tarihi Gnemi ve ¢esitliligi nedeniyle yerli ve yabanci arastirmacilar
icin 6nemli bir bilgi merkezi konumundadir. GUnumuz arastirmacilar
tarafindan yogun bir sekilde kullanilan kutiphane koleksiyonlari bu
yogunluga bagh olarak, kullanimdan kaynaklanan yipranma vb. cesitli
zararlara ugramakta, zamanla 6ntne gecilemeyecek kayiplara sebebiyet
vermektedir. Hem bu kayiplarin énune gecilebilmesi hem de ginimuzin
teknolojik imkanlari i1siginda arastirmacilara kesintisiz ve daha iyi hizmet
verilebilmesi i¢cin kUtiphanede bulunan yayinlarin sayisal ortama
aktarilmasi konusunda projeler Uretilerek bu projelerin hayata gecirilmesi
icin calismalar yapilmaktadir.

Bu Calismalar dogrultusunda Ataturk Kitapligl koleksiyonunda bulunan
kalturel miras kapsamindaki nadir eserler hazirlanan projeler ile sayisal
ortama aktariimaktadir. 1998 yilinda baslayan calismalar, 2004 yilinda teknik
altyapr ve donanim olarak yenilenerek, kitiphane koleksiyondaki baslica
Osmanlica sureli yayinlar, albUmler, haritalar, kartpostallar, gravtrler,
fotograflar ve cesitli evrak uluslararasi standartlarda niteleme ve tarama
islemlerine tabi tutulup okuyucu hizmetine sunulmustur.

Kutuphanenin bagl oldugu, Kultir ve Sosyal isler Daire Baskanligrnin
talimatlari dogrultusunda Atatirk Kitapligl tarafindan projelendirilen “iBB
Katiphane ve Muzeler Mudurligu'nde Bulunan Osmanli Dénemi Nadir
Eserlerin Kataloglanmasi, Dijital Ortama Aktarilmasi ve Elektronik Ortamda
Kullanima Sunulmasl” projesi de nadir eserlerin sayisallastirilmasina yonelik
bir calisma olup, istanbul Kalkinma Ajansi'nin 2012 yili “Kar Amaci Gitmeyen
Kuruluslara Yoénelik Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Programi”
kapsaminda destege hak kazanmistir.

Bu proje calismasi ile, IBB Kutuphane ve Muzeler MudurlGgi Atatirk
Kitaplig'nda bulunan Arapca, Fars¢ca ve Osmanl Turkcesi ile basiimis
40.000 adet nadir eserin kataloglama ve niteleme islemlerinin uluslararasi
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katuphanecilik standartlarina uygun hale getirilmesi, eserlerin taranarak
sayisal ortama aktarilmasi, depolanmasi ve web Uzerinden Ucretsiz olarak
erisime sunulmasi hedeflenmistir. Proje sonunda Atattrk Kitaplig'nda
bulunan basil kiltirel mirasin korunmasi ve bilgiye erisiminin daha etkin
ve yaygin bir hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Anahtar sézcukler: Ataturk kitapligi, dijitallestirme, Osmanlica kitaplar,
kataloglama, kultirel miras
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Turkiye'de Sayisallastirma Konusunda Standartlagsma
ve isbirligi Bir Utopya mi? : Sayisallastirma Calisma
Grubu ve Calisma ilkeleri

Isil ilknur Sert
'Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (isilis@istanbul.edu.tr)

Gelecegi kurarken gec¢misten ilham alabilmek icin, isteyen herkesin
erisim saglayabilecegi somut bilgi kaynaklarinin kullanilmasi gereklidir.
Bu baglamda sayilabilecek yazma ve nadir eserler, gecmise ait her turlu
basili ve gorsel materyal kultirel miras kavrami icinde yer almaktadir.
GUnumuzde bu nitelikteki bilgi kaynaklarinin sayisallastirilmasi, onlarin
korunmalari ve gelecege aktarilmalari icin gelecekte yeni teknolojiler ortaya
cikana dek, en guvenilir metot olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bu konu
son yillarda Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki kisileri, kurum ve kuruluslar
yakindan ilgilendirmektedir. Bu manada tek tek kurumlarin ¢alismalari ¢ok
degerli olmakla birlikte, isbirligi icinde hareket etmemenin getirdigi hatalar
da milli servetin kaybina dek giden sorunlara yol agmaktadir. Turkiye'de ve
dunyada sayisal olarak ortaya ¢ikmis bilgi kaynaklari sayisi artmakta ancak
gecmise donuk yapilacak sayisallastirma islemleri de birikmis durumdadir.
Turkiye'nin bu noktada acil bir planlamaya ihtiyaci vardir.

Bu ihtiyacin wvarligi 2010 wyilinda goérulmus, “Bilgi Kaynaklarinin
Sayisallastiriimasinda Standartlar ve isbirligi Calistayr” bu tarihte istanbul'da
Ali Emiri Kultdr Merkezi'nde duzenlenmistir. Ancak bu calistayin ardindan
blayuk beklenti ile baslayan calismalar ne yazik ki sonugsuz kalmistir. 2013
yilinda yine istanbul'da dizenlenen “Nadir Eserlerin Sayisallastiriimasi ve
Kullanima Sunulmasi Calistayr” ile yeniden hiz kazanan sureg, bu calistayda
alinan karar ile 6zel bir calisma grubu kurulmasi fikrini beraberinde
getirmistir.28 Mart 2013 tarihinde istanbul Blytksehir Belediyesi Ataturk
Kitaplhgi'ndaki bu calistayda “Sayisallastirma Calisma Grubu” olusturulmus,
sekreterya belirlenmistir.

Sayisallastirma Calisma Grubu ilk toplantisini17 Mayis 2013 tarihinde
istanbul'da IRCICA ev sahipliginde gerceklestirmistir. Burada alinan kararlar
ile caisma grubunun tim dernek ve kurumlardan bagimsiz bir yapi ile
ise baslamasi uygun gérilmuistir. Onceligin, kaltirel miras calismalari
kapsaminda nadir eserlerin sayisallastirilmasina verilmesi, sonrasinda diger
sayisallastirma alanlarinda ¢alismalara baslanmasi hedeflenmistir.
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GCalisma grubunun icinde 4 ayri komisyonun kurulmasina karar verilmistir.
Toplantiya katilanlar bu komisyonlarda gonudlli olarak cahsacaklarini
beyan etmisler ve kendi komisyonlarini belirlemislerdir. ilerleyen gtinlerde
komisyonlar baskanlarini e-posta yoluyla oy kullanarak se¢mistir. Secilen
baskanlar ve Mart 2013'te belirlenen sekreterya “Sayisallastirma Calisma
Grubu Koordinatorlugu"ni olusturmaktadir.

Tum iletisimin www.sayisallastirma.org web adresi Uzerinden saglandig
Sayisallastirma Calisma Grubu, Uyelerinin 6zellikle standartlar ve isbirligi
Uzerinde tartisabilecekleri, kendi 6zgln ortamlarini olusturabilecekleri
farkli bir yapiyl da beraberinde getirmektedir. Tum Uyelerinin gonulltlik ve
isteklilikle bu olusum icinde yer almasi en 6nemli artilardan biridir. Uyelerin
yer aldigi komisyonlar ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Kataloglama/metadata/rda calismalari komisyonu; ulusal ve uluslararasi
duzeyde yapilan kataloglama calismalarini arastirarak, uUlkemiz icin en
uygun alanlarin belirlenmesine calisacaktir.

isbirligi komisyonu; personel, egitim, bilgi kaynaklarinin paylasimi,
projelendirme destegi gibi alanlarda hangi kurumlarin nasil isbirligi
yapabilecegini belirlemeye calisacaktir.

Ulusal ve uluslararasi projeler komisyonu; konuyla ilgili olarak Avrupa
Birligi, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari vb. kurumlar tarafindan desteklenecek
projelerin hazirlanmasinda danismanlik ve 6nculuk etmeye calisacaktir.
Balkan Ulkeleri ile yapilabilecek proje bazli isbirlikleri degerlendirilecektir.

Standartlar komisyonu; sayisallastirma ile ilgili standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda danismanlik ve dnculik yapmaya calisacaktir.

BUtlUn bu altyapr icin komisyonlarin calismalari sirasinda ihtiyac duyacaklari
teknik destegin ve danismanligin verilmesi amaciyla bir Teknik komite de
destek anlaminda olusturulmustur.
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Turkiye'de kualtirel mirasin bir bolimundn korunmasi ve gelecege
aktarilmasiicin gonullt olarak harekete gegen bu ¢alisma grubunun, Utopya
sanilan bir ideali gerceklestirmek Uzere yola ¢iktigl aciktir. Bu calisma ile
Turkiye'de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda cagin gerektirdigi dnemli bir
adim atilmaktadir.

Anahtar s6zcukler: Kulturel miras, sayisallastirma, Sayisallastirma Calisma
Grubu, yazma eserler, nadir eserler
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Kurum ve Kuruluslarda Elektronik Belge Yonetimi
icin Prensipler ve Fonksiyonel Gereksinimler Uzerine
Bir Degerlendirme

Bahattin Yalcinkaya’
"Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (yalcinkaya@marmara.edu.tr)

Kurum ve kuruluslar islerini strdurebilmek icin yeni teknolojiler ve yeni
metotlar ile tanisirlar ve belgeleri kontrol altinda tutarak eski kayitlardan,
belgelerden ve prosedurlerden, daha az etkili olacak sekilde yararlanirlar.
Bircok kurulusta, degerli belgeler, merkezi veritabanlari ya da paylasilabilir
bir yapidaki dizinler icerisinde saklanir. Alternatif olarak, bu degerli belgeler
blayuk olcude dagitilabilir ve kisisel bilgisayarlarin merkezi olmayan sabit
suruculerde depolanabilir. Durumu daha da karmasik hale getirerek,
bu senaryolarin her birinde, depolanmis bilginin tamamini belgeler
olusturmayabilir. Her iki durumda da, butunluk ve dogruluk i¢in ihtiyag
duyulan dlcutler gbz ardi edilebilir ve elektronik belgeler, kurulusta veya
ilgili bir arsiv kurumunda yararli, anlasilabilir ve kullanilabilir olmayabilir.

islerin yiratulmesi ve faaliyetlerin dokiimante edilmesi icin elektronik
belgelere zaten glvenen ya da sistemlerinden basili belgeleri ¢ikartmak
isteyen kuruluslar, elektronik belgelerin dogrulugu, guvenilirligi, yonetimi
ve korunmasi sorunlarina ¢6ztim aramaktadirlar. GUnumuzde kuruluslarin
bilgi sistemlerinin kapasitesi, bilgi kaynaklarinin dizenlenmesi ve yapis,
dijital ortamda kaydi tutulan politika ve uygulamalar konusunda aldiklari
kararlar, arsiv kurumlarinin, arsivsel deger tasiyan belgelerin uzun vadeli
korunmasini garanti etmeleri icin kullanabilecekleri strateji ve metot turleri
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Ozellikle elektronik ortamda, arsiv ydénetimi konularinin, sistemlerin
tasarimi ve yeni bilgi politikalarinin olusturulmasi ile yakindan ilgili oldugu
icin, arsivciler, elektronik ortamda arsiv islevini yurutmek amaciyla genis
alandaki belge yénetimi sorunlarini incelemek icin calisirlar.Yazihmlar,
isletme sahipleri veya ydneticileri, belge yoneticilerine ve arsivcilere iyi bir
elektronik arsivleme uygulamasi ile uyumlu olan énemli araglari, isletme
surecine etkin bir katilim saglamasi amaciyla sunarlar.

Basari kurum ve kuruluslar, ticari ihtiyaclari ve yasal yukumlulUkleri
karsilamak icin ticari faaliyetlerinin orijinal kanitlarini saglamak, tutmak
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ve kullanmak icin bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Elektronik ortamda,
bu sistemlerin gelisimi ve uygulanmasi, hem kurulusun ticari ihtiyaclari
tarafindan belirli ilkeler esliginde yénlendirilmelidir.

Bu

ilkeler belgelere iliskin ilkeler ve sisteme iliskin ilkeler olarak

siniflandirilabilir. Belgelere iliskin ilkeler;

Kurum ve Kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler, elektronik
ortamda, faaliyetin esas kaniti olarak aktif bir sekilde yonetilmeli ve
glvenilir bir sekilde korunmalidir,

Kurum ve Kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler, Ustverinin
etkin bir sekilde kullanilmasi yoluyla isletmenin is baglamina
iliskilendirilmelidir,

Kurum ve Kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler, uygun
ve glvenli saklama ortamlarinda tutulmal ve gerektigi surece yetkili
kullanicilarin erisimine izin verilmelidir, ve

Kurum ve Kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler, yonetilebilir,
sistematik ve denetlenebilir bir sekilde hazirlanmaldir, seklinde
siralanabilir.

Sistemle alakali olan ilkeler ise;

Sistemler, is ve belge stireclerinin esas parcasi olarak, iyi bir kurumsal
bilgi ve belge yonetimini desteklemelidir,

Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgelerin yonetilmesi icin sistemler, arsivcilik
surecinin aktif, dinamik ve dahili bir parcasi olarak standart bir tGstveriye
dayanmalidir,

Sistemler, platformlar zaman icinde birlikte calisabilirlik hedefine
saglamall kurum ve kuruluslar arasinda ortak anlasilabilir ve
paylasilabilir bir yapinin kurulmasi mamkun hale getirilmelidir,
Sistemler, standartlar ve edinilen teknolojiler tarafsizliga mudmkin
oldugu kadar acik olmalidir,

Sistemler, agik formatlari kullanirken toplu veri alma ve verme igin
belirli kapasitelere sahip olmalidirlar,

Sistemler, kurumsal bilgi ve belgelerin glvenilir, givenli bir ortamda
korunmasini saglayacak nitelikte olmahdir,

Sistemler, belgelerin nitelenmesi ve uzun OmurlUliglt agisindan
muUmkun oldugu o6lcide standart ayni zamanda genis 6l¢ekli bir Gstveri
standardina sahip olmalidir, ve

Sistemler, bilgi ve verilerin kolaylikla belge yapisina donusebilecegi
esnek yapilari saglar mahiyette olmalidirlar, seklinde siralanbilir.

Anahtar sézcukler: Elektronik belge yonetim sistemi, kurumsallastirma
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Medya Okuryazarhgi: Bilgi Toplumunda Bilgi
Uzmanlari ve Medya Okuryazarhigi iliskisi Ankara
Universitesi Orneklemi

Eylul Tat', Ezgi Bilgehan'
'Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, TUrkiye (eylultat@windowslive.com,
ezgi-bilgehan@hotmail.com)

Bilgi toplumunda gun gectik¢e kullanimiyogunlasan bilgi teknolojilerinin bilgi
edinmek amaciyla bireyler tarafindan kullanilmasinda okuryazar bir birey
olarak bilgiye elestirel bir bicimde yaklasmak son derece énemlidir. Gerek
geleneksel medya gerekse hizina erismenin zorlagsmaya basladigl sosyal
medya araglarinin yaydigi bilginin sosyal, siyasal ya da kulturel nedenlerden
dolayl kontrolli bir sekilde kullanimi glclesmeye baslamistir. Bireylerin
yogun bir sekilde takip ettigi sosyal ag araglari, imece usull icerik dretme
araglari, fotograf ve video paylasim araclari ve icerik takip etme araclari
gibi sosyal medya araclarinda bilginin objektif bir sekilde yayilmasina 6zen
gosterilmesi, bilginin gelecege dogru bir sekilde aktariimasinda oldukga
onemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin dogru bilgiyi suzup gerekli alanlarda
calismalarina veya hayatlarina katabilmeleri icin medya okuryazari olmalari
gerekmektedir.

Medya okuryazarligl; yazili ve yazih olmayan, buyldk cesitlilik gosteren
bicimlerdeki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet v.s.)
mesajlara ulasma, bunlar ¢6zimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi
kazanabilmek olarak tanimlanmaktadir (Gomez ve Gomez, 2007, Manzo,
2007). Medya okuryazarligl sayesinde bireyler medyay bilin¢cli okumasina
katki saglanabilmekte; bdylelikle kendini rahat ifade edebilme ve toplumsal
hayata aktif ve yapic istirak edebilmesi temin edilebilmekte; bireylere,
medya iletilerini dogru algilayabilecek donanima sahip olma ve zamanla
iletiler Gretebilme yetenegi kazandirilabilmektedir (RTUK, 2007b; Korkmaz
ve Yesil, 2008).

Medya okuryazari olunmasi konusunda insanlarin yénlendirilmesi ailenin,
egitimcilerin ve bilgi uzmanlarinin goérev ve sorumluluklar arasinda
dusunulebilir. Aileler ve egitimciler bu konuda temel sorumlulugu
almaktadir ancak bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlari da bu konuda
calismalar yapmalidirlar. Bilgi ve belge yonetimi alaninda bilgi okuryazarhigi
ve kullanici arastirmalariyla ilgili calismalarda medya okuryazarhgl konusu
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dolayl olarak yer almistir (Polat, 2005). Medya ve medya okuryazarligi
ifadeleri bilgi merkezi tirU olarak daha ¢ok okul kitiphaneleriyle ilgili
hizmetlerinde, calismalarda ve arastirmalarda yer bulmustur (Blevins, 2004;
Keller, 1995;Kreiser ve Hortin, 1992; Widzinski, 2001). “ilkégretim Secmeli
Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi” da 31 Agustos 2006 tarihinde
MEB Talim ve Terbiye Kurulu'nda gorisulerek kabuledilmistir (RTUK, 2007)
dolayisi ile okul kuttphanelerinin de bu dogrultuda calismalar yapilmalari
beklenilebilir. Medya okuryazarliginin okullarda ders olarak okutulmasi,
medya Uretiminin medya okuryazarhginin bir 6zelligi olup olmadigi, medya
okuryazarhgl egitiminde odaklanilmasi gerekenin ne olmasi gerektigi ya
da medya okuryazarliginin daha dogrudan bir politik ve ideolojik gindemi
olup olmamasi gerektigi gibi tartismalari da beraberinde getirmistir (Hobbs,
2004).

GUnumuzde gorsel ve isitsel etkinligi nedeniyle televizyon yayinlari, ¢ok
sayida kisiye ulasan en guclu iletisim araci ve medya teriminin en dnemli
parcasi olarak diistnulebilir. Son yillarda internet de en ¢ok kullanilan medya
urdnleriarasina girmistir (inci, 2007). Bazen lkelerin politik gikarlari dolasiyla
televizyon yayinlarina getirilen sansurlerle sosyal medyada paylasilan gercek
bilgilerin celismesi nedeniyle bireyler inanmalari gereken gercegin ne oldugu
konusunda slUpheye dusebilmektedir. Bilgi uzmanlarinin bu durumda
gercek bilgiyi tek bir kanaldan insanlara aktarmasi mamkun degildir. Bilgi
uzmanlari medya okuryazarligi konusunda insanlari bilin¢lendirme ve
gercek bilgiye ulasma yolunda elestirel tutumun nasil olmasi gerektigine dair
bilgiyi verebilmeli ve insanlarin manipulasyonlarla yanlis yonlendirilmelisini
onleme yolunda bir seyler yapmalidirlar. Yine glinimuzde geng nesil, medya
kanallarinin kullanimi konusunda gerekli olan etik kurallar hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmamasina ragmen medya kanallarinin farkli formlarini kolaylikla
kullanabilmektedir ve toplum bilgi kirliligi bombardimanina tutulmaktadir
(Beach and Baker, 2011). Bilgi uzmanlari metadatalari dizenleyerek dogru
bilgiye ulasmalari konusunda da insanlara yardimci olmalidirlar.

Medya herkesin bilerek, isteyerek kullandigi gibi bazen de hissetmeden
etkilendigi bilgi kaynaklari ve kanallaridir. (inci, 2007). Bazi egitimciler
medya okuryazarhiginin egitim sistemine radikal degisiklikler getirecegine
inanmaktadir. Bazi muhafazakarlar ise medyaokuryazarligini bireysel eyleme
odaklanan bir sosyal degisme bicimi olarak (Tauzin, 1997) basinin liberal
yanliliklarina karsi cikacak bir arag¢ olarak ya da medyaya yonelik olarak
hukimetin asiri duzenlemelerine alternatif olarak degerlendirmislerdir
(Lemish ve Lemish, 1997).
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Bu calismanin amaci bireylerin medya okuryazari olmasi, bilginin gorsel-
isitsel, basili ve sosyal medya kaynaklari aracili§iyla bireylere objektif bir
sekilde aktarilmasi konusunda bilgi uzmanlari ile medya okuryazarhg
arasindaki iliskiye deginmektir. Bu dogrultuda calisma oncelikle bilgi
toplumunda okuryazarlik, bilgi okuryazarligi ve medya okuryazarligini
tanimlamakta sonrasinda bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin medya
okuryazarligl konusunda Ustlenmesi gereken sorumluluklarin neler
olabilecegini irdelemektedir. Arastirmada anket yontemi kullaniimistir.
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi'nde lisans 6grencisi
olan ve lisanstan mezun olmus olan 50 6grenci arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Degerlendirmeler medya okuryazarligi konusunda
bilgi uzmanlarinin rolinin ne denli dnemli oldugunu ortaya koymayi
hedeflemektir.Yapilan&nerilerledecalismamizinamaciningerceklestiriimesi
hedeflenmistir.

Anahtar sézcuUkler: Medya okuryazarligi, bilgi okuryazarligi, bilgi
uzmanlari, medya ve bilgi, sosyal medya
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Universite Kiitiiphanelerinde Twitter'in Sosyal Medya
Araci Olarak Kullanimi

Bahar Bicen Aras’, Huriye Colaklar?
'Kultar Paylagim Platformu, Tirkiye (bahar.bicen@gmail.com)
?Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi, Turkiye (colaklar@istanbul.edu.tr)

Internetc¢agindakitleiletisimve sosyal medya araciolan Twitterkuttphaneler
tarafindan hizmetlerini ve faaliyetlerini duyurmak, kutuphane bilincini
olusturmak, kurum icerisinde kituphanenin yerini ve énemini vurgulamak
ve daha genis okuyucu kitlesine ulasmak amaciyla kullaniimaktadir.
Dunyada su an yaklasik 521 milyon Twitter hesabinin 30.649'u onaylanmis
durumdadir. Bir baska deyisle tum kullanicilarin yaklasik 9%0.0058'i bu
kapsamda yer almaktadir. Kullancilari tarafindan daha kolay ulasilabilir
olmak isteyen ve hemen herkesin bir Twitter hesabinin var oldugundan yola
¢ikan Universite katUphaneleri Twitter' sosyal medya araci olarak tercih
etmektedir. Kiresellesen diinyada hizla degisen tum sektdrlerle birlikte
katuphaneler, arsivler, belge-bilgi merkezleri de hizmetlerini ve faaliyetlerini
yenilemektedir. Kullanicilarin istekleri ve énerileri dogrultusunda teknolojik
ve bilimsel yeniliklerin destegiyle kiutiphane hizmetlerini drgutlemekte,
cesitlendirmekte ve sunmaktadir. Bu ¢alismada etkin bir sekilde Twitter
kullanan universite kattphanelerinin hesaplari incelenecek, dinyadan ve
Turkiye'den Twitter hesabi olan Universite kitiphaneleri tweet 6rneklerine
yer verilecektir.

Anahtar sézcukler: Sosyal medya, Twitter, Gniversite kitUphaneleri
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Osmanh Tarihi ile ilgili Arastirmalarda Wikipedia
ve Turkge Vikipedi Sanal Ansiklopedilerinin Sonug
Kalitelerinin Karsilastiriimasi

Ozguir Kulcu', Engin Cihad Tekin'
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi BOIUmU (engin.tekin@hacettepe.edu.tr,
kulcu@hacettepe.edu.tr)

Ansiklopedilerin ilk ¢ikis dykusinde her konuda temel bilgiyi zamansal
olarak sabitleyip sunmak, herhangi bir felaket durumunda dunyayi ve
hayati yeniden duzenleyecek bilgiyi bu eserlerde tasimak yer almaktadir. Bu
durum basili ansiklopedilerin tamamen ortadan kalkacagini 6ngérdugimuz
gelecekte sadece sanal ansiklopediler olasi bir dijital felaketin magduru
olabilir mi? sorusunu akla getirmektedir. ilk cagdan bu yana sorulan bu
soruyu simdiyeniden sormak gerekebilir; hangi bilgiyi nerden elde edecegiz?
Wikimedia 15 Ocak 2001 tarihinde Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan
kar amaci gutmeyen bir kurulusun catisi altinda olusturuldu. Wikipedia
cok editorlu, cok dilli ve herkesin her ansiklopedi maddesine belirli
kurallar cercevelerde katkida bulanabildigi bir yapida gelistirildi. Mevcut
ansiklopedilerde tim maddeler uzman kisiler tarafindan hazirlanmakta iken
Wikipedia'da siradan kisiler de bilgi ve tecrubelerini ilgilendikleri maddelere
katkida bulunarak saglayabilmektedirler (About, 2013). Wikipedia ismini
Hawai dilinde ¢abuk kelimesinin karsiligl ‘wiki’ (About, 2013), ile Yunanca
egitim anlamina gelen ‘paideia’ nin birlesmesinden almaktadir (Paideia,
2013). Wikipedia'nin herkes tarafindan bilgi eklenip dizenlenmesine olanak
saglayan yapisinin, dogrudan siyasi etkilerden uzak bir sistem yaratilmasina
olanak tanidigindan sz edilebilir. Bu sekilde Diderot'un ‘Ansiklopedi’ sinin
bagimsiz yapisina benzetilmektedir.

Baslangicta ingilice olarak yayin hayatina baslayan Wikipedia 2013 yili
itibariyle 285 farkli dilde yayin yapmaktadir (About, 2013). Benzerlerinden
¢cok daha populer olan Wikipedia'nin sanal ansiklopedi olarak gelisimi
dramatiktir. Nicel blyUmenin ayni oranda niteliksel yansimasini olusturmak
kolay degildir. Bu cercevede Wikimedia'nin nitelik sorunu hala ciddi bicimde
tartisiimaktadir. Wikimedia'da yer alan maddelerin icerikleri, kalitesi veya
referans kullanimina dénuk tartismalar yapilmaktadir. Stvilla ve digerleri
2005 yilinda Wikimedia'da yer alan konular, icerik dagihmi ve kelime
sayisi gibi parametreleri kullanarak bir icerik analizi yapmislardir (Stivilla,
2005). Nature dergisi, 15 Aralik 2005 tarihinde Britannica ve Wikipedia
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arasinda yapilan bir karsilastirma calismasina sayfalarinda yer vermistir.
GCahismada bilimsel konularda 42 madde degerlendirilmis ve her iki kaynak
arasinda ¢ok az fark bulunmustur. Bu maddeler arasinda Wikipedia'da 4
maddede hata bulunurken, Britannica’da 3 maddede hata bulunmus. Bu
kicuk calisma Britannica'nin savunmasi ile karsilikli polemige déntismus
ve Britannica maddelerin cocuk ansiklopedisi veya daha eski yayinlardan
alindigini savunmus, buna karsilik nature ise Britannica’'nin bu maddeleri
sitesinde yer verdigini sdylemis ve polemik devam etmistir. Bu calisma ile
iki sanal ansiklopedi arasinda icerik bilgi dogrulugu karsilastirilarak sonug
cikariimistir (Giles, 2005, s.900). Ote yandan bireysel arastirmalardan
akademik calismalara kadar Wikimedia'nin kullanimi artarak devam
etmektedir. Benzer kapsamdaki icerigin farkli dillerdeki niteligi Gzerine de
ciddi farkliliklar s6z konusu olabilmektedir (Lih, 2004, s.19).

Calismamizda bu cercevede, ingilizce Wikipedia ve Tirkce Vikipedi sanal
ansiklopedilerinde Osmanli tarihi ile ilgili secilmis kategorilerde maddelerin
nicel 6zellikleri karsilastiriimakta, Osmanli tarihi ile ilgili maddelerin her iki
dilde ne kadar etkin hazirlandigi verilerle ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.
Cahsma sonucunda elde edilen veriler, esit kosullarda degerlendirilen
maddelerde hangi dil Uzerinde sayisal verilerin daha yogun oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismamizda, Osmanl tarihi temel konu olarak secilmistir.
Osmanl tarihinde secilen 6 ana kategori (Biyografi, Savas, Olay, Donem,
Yer/Mekan, Terim) icerisinde beser madde basligi secilmis, toplamda 30
madde Uzerinde arastirmalar gerceklestirilmistir.

« Biyografi kategorisinde: I. Stleyman, ibrahim Muteferrika, Katip Celebi,
Sokollu Mehmed Pasa ve Mimar Sinan

+ Savas kategorisinde: Preveze Deniz Savasl, Il.Viyana Kusatmasi, Bafeus
Savasi, Caldiran Savasi, I.Balkan Savasi

+ Olay kategorisinde: Kapittlasyonlar, Rodos Kusatmasi, Kanun-i Esasi,
Karlofca Antlasmasi, Celali isyanlar

+ Donem kategorisinde; Lale Devri, Kopralti Donemi, Yukselis Donemi,
Mesrutiyet, Tanzimat

 Yer/ kategorisinde; Dolmabahce sarayi, istanbul Tarihi, Ayasofya,
Topkapi Sarayi, Stileymaniye Camii

+ Terim kategorisinde; Timar, Osmanl MinyatUr0, Jon Tark, Tugra, Ulema

Bu maddeler belirlenirken ingilizce Wikipedia’da da karsiliginin olmasi ve
populerlik 8l¢utlerikullaniimistir. Bumaddelerin her birinde 8 ayri parametre
(metin baslk sayisi, metin alt baslik sayisi, alinti sayisi, kelime sayisi, gorsel
sayisi, basili eser alinti sayisi, online eser alinti sayisi, daha ileri okuma
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listesi) degerlendirmistir. Bu parametreler Wikipedia maddelerinin genel
Ozelliklerine gore degerlendirilmistir. Zhao ve digerleri, benzer parametreleri
icerik analizi prosedurunde “6nemli degisiklikler” olarak degerlendirmistir
(Zhao, 2012, s.87). Her madde i¢in hem Wikipedia hem de Turkge Vikipedi
icin ayni Olcutler kullanilmistir. Sayisal veriler esit kosullarda ¢ikariimistir.
Ornegin basliklarin sayisi verilirken ana metin icerisinde basliklar ve alt
baslklar ile gorsellerin alt metinleri dikkat ahinmamistir. Calismada her iki
ansiklopedinin Tirkce ve ingilizce ilgili basliklara verdikleri degeri ortaya
koymak icin yukarida ifade edilen 8 parametre temel alinmistir. Ote yandan
basliklarin icerik kalitesi 6lcimU yapilmamaktadir. Bdyle bir calisma, konu
uzmanhgina dayanan bir arastirmayi gerektirmektedir. Calismada ele
alinan maddelere iliskin sayisal verilere dayanarak konularin niceliksel
boyutlari ortaya konulmaya calisiimaktadir Calisma strecinde karsilasilan
en ciddi sikinti ayni baslik ve konularin farklh maddelerde farkl isimlerde
adlandirilmasi olmustur. Ornegin; ingilizce Wikipedia'da alintilar madde
sonunda bazen “notes” bazen de “reference” olarak adlandirilmakta, Turkge
Vikipedi'de ise “alinti listesi”, “genel”, “0zel”, "kaynakga”, “diger kaynaklar” gibi
farkli isimlerle adlandiriimaktadir. ileri okuma listesi konusu ise, ingilizce de
“literatUre”, “bibliography” ve “external links” olarak adlandirilirken Vikipedi
de ayni liste, “kaynakca” ve “dis baglantilar” adini alabilmektedir. Basili eser
ve online eserler degerlendirilirken erisim yontemine gore degerlendirme
tercih edilmistir. Basili eserlerde ISBN ve ISSN numarasi olan yayinlar
degerlendirilirken, internet siteleri ve erisim tarihi eklenmis acrobat reader
ve diger yazi formatlari online eser alintisina eklenmistir. Sonug olarak iki
dilde deilgilimaddeler icin verilen deger ve emek yogunlugu tespit edilmeye
calisiimistir.

Anahtar sézcukler: Osmanli Tarihi, Vikipedi, Wikipedia, sanal
ansiklopediler
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The Use of Web 2.0 Tools by University Students

Jahangir Gholipour', Mandana Mir Moftakhari’
"Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi, Turkiye (jgholipour2000@yahoo.com,
mir_moftakhari@yahoo.com)

The indispensable need for communicating and sharing information
increases the importance of Web 2.0 tools and social networks for today’s
individuals. Within the scope of this study, university students’ knowledge
and experience regarding Web 2.0 tools was explored. A research into
the students’ use of media tools, internet services and e-learning choice
tried to find out if students today are interested in the use of Web 2.0 tools
for learning. Results of a survey which was carried out on students who
are studying at Hacettepe University, Ankara, Turkey will be presented.
In this paper results revealed that, which Web 2.0 tools are mostly used
by students, how often and for what purposes they are used. The survey
method was used in this study and data were collected from 1000 students
by inquiry. Data has been analyzed and evaluated by using SPSS program.
The results show that 90.2% of students are using Web 2.0 tools, 21.84% of
students are using one of the Web 2.0 tools between 3 or 4 hours in a day
and there are 83.7% of students which use one of the Web 2.0 tools(Wikis)
in scientific goals. Students’ use of Web2.0 Tools by details are as follows
most of the students (89.8%) use Wikipedia, in the second place (89.5%)
of them use MSN Messenger and (88.8%) of students use Facebook as the
social Network.

Keywords: Web 2.0, social networks, university students
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